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A propos

En février 2016 est inauguré un projet de loi sur le travail ouvrant la voie a une
régression des droits du travailleur, mais surtout cristallisant le cynisme et le décalage
d’'une politique qui n’a cessé de nier le concret.

La question du travail, quand elle est posée en termes politiques, est souvent
réduite a une simple question de gestion, dont I'objectif se borne a quelques étiquettes
vides de sens : compétitivité, flexibilité, croissance...

La question du travail comme vécu douloureux en est presque devenu un tabou :
en parler c’est « se plaindre » ; en parler c’est oublier « qu’il y a pire ailleurs » ; en parler
c’est prendre le risque d’étre mal pergu par son entourage, par son patron ; c’est prendre
le risque de perdre son emploi ; prendre le risque de devenir un « moins que rien ».

Et quand pour autant on décide courageusement de parler, les mots deviennent
presque inaudibles tant les discours quasi-religieux sur le travail raisonnent fortement sous
le clairon des experts et autres personnalités politiques : un discours glorieux qui vante le
travail comme source d’épanouissement, d’émancipation, de bonheur...

Un tel discours est-il encore tenable dans une entreprise de téléprospection, ou les
employés entassés dans un open-space sont surveillés, minutés, sans libres
mouvements, ni libres paroles, car soumis a la lecture d’'un script ? Un tel discours est-il
encore tenable pour ces femmes contraintes a devoir faire doublement leurs preuves, a
supporter remarques dévalorisantes et sexistes, freinées par un plafond de verre que
certains prétendent chimérique ? Un tel discours est-il encore tenable pour ces jeunes
étudiants contraints de travailler dans des conditions inhumaines, réduisant leurs chances
de réussite, et se condamnant parfois a renoncer a leurs études pour des emplois
précaires ? Un tel discours est-il encore tenable pour ces hommes ou ces femmes de plus
de 50 ans, qui auront dépensés énergie et temps, cassés physiquement et mentalement,
et qui se retrouvent mis a nu au nom de cette méme compétitivité et flexibilité ? Un tel
discours est-il encore tenable quand des employés broyés par un management inhumain
choisissent la mort ?

Un tel discours est-il encore tenable aprés la lecture de ces centaines de
témoignages que vous tenez en ce moment entre vos mains ?

C’est pour déconstruire ces discours religieux, pour sortir de ce tabou et de ce déni
de la souffrance au travail, pour poser la question du travail comme vécu, que nous avons



voulu crier haut et fort « On vaut mieux que ¢a ! »

Tout a commencé le week-end du 19 février : sous l'impulsion de Dany Caligula et
d'Usul, des vidéastes de différents horizons se sont réunis pour envoyer ce message « on
vaut mieux que ¢a !», invitant ceux et celles qui le souhaitaient a s’exprimer, a prendre la
parole.

De la est né ce collectif, composé de citoyens et citoyennes créatifs et ceuvrant
bénévolement.

Nous avons été trés vite dépassés par la réception de cet appel a témoignage.
Nous pensions récolter quelques dizaines de récits, nous en avons eu des milliers. Ce
présent recueil ne contient d’ailleurs que les témoignages les plus longs ; vous pourrez
retrouver des témoignages courts sur les réseaux sociaux, ainsi que des témoignages
vidéo et audio sur le site et la chaine (http://www.onvautmieux.fr/ ; la chaine Youtube).

Le petit ruisseau de paroles auquel nous nous attendions s’était mué en un fleuve
impétueux, et nous avions le devoir d’assurer son cours jusqu’'a I'océan. Mais comment?
Deux possibilités s’ouvraient a nous : soit nous nous laissions porter par ce courant en
tant que porte-paroles et représentants ; soit nous nous assurions que ce courant suive
son cours, porté par sa propre force, notre role se limitant a celui de relayeur.

Nous avons pensé que le réle qui nous incombait n’était pas celui de porter la
parole mais de 'accompagner, de participer a rendre cette prise de parole possible, en
nous effagant nous-mémes autant que nous le pouvions. Nous sommes en effet sensibles
a cette idée qu’en prenant la posture du porte-parole, nous en venons souvent a
confisquer la parole de ceux et celles qui I'ont initialement prise, ce a quoi nous nous
sommes refusés.

Notre mission en tant que collectif était donc la suivante : rendre visible l'invisible,
rendre audible ceux et celles qu’on entend pas. La prise de parole est une action politique.
C’est sans doute l'action la plus fondamentale, condition premiére a toute tentative de
transformation et de construction collective.

Plusieurs structures ont été créées, dont un site : onvautmieux.fr . Les témoignages
y sont présentés sous la forme la plus brute : hormis une légére mise en page fidéle au
texte originel, il N’y a eu aucune modification. La grammaire et I'orthographe n’ont pas été
modifiées (a quelques exceptions des premiers témoignages, car nous n’avions pas
encore décidé ce qu'il en était du travail de correction).


https://www.youtube.com/channel/UCKUG4Vx53w7NyB2xpxKCOig
http://www.onvautmieux.fr/

Ce livre est la suite logique de notre démarche : nous y avons intégré 'ensemble
des témoignages du site, et sauf erreur de notre part, ils y sont tous.

Les catégories sont légerement différentes : nous avons voulu rassembler les
témoignages selon des contextes professionnels afin d’en faciliter la lecture. Ce choix de
catégorie est loin d’étre parfait, trés souvent artificiel, et démonstratif que, dés lors que I'on
exprime un vécu, il en devient absurde d’enfermer le discours dans une case. Ces
catégories sont donc a apprécier comme des repéres, ni plus, ni moins.

Mus par les valeurs libristes, nous aurions souhaité proposer ce livre sous une
licence libre ou en linscrivant dans le domaine public, ce que nous n’avons pas fait pour
des raisons d’ordre légal. Proposer ce livre en Public Domain Mark par exemple aurait
symboliguement dépossédé les auteurs de leur texte, ce a quoi nous nous sommes
refusés. Proposer une licence libre aurait soulevé les mémes difficultés, et ouvert de
nouvelles problématiques.

Ce livre n'a donc pas de cadre Iégal défini. Nous assumons cette illégalité, car nous
pensons que la diffusion de ce livre a du sens, est légitime.

Légitime, car ce livre n'est pas celui d’'un auteur, ni d’'un collectif. Ce livre est
'ceuvre de plusieurs centaines d’auteurs, anonymes, travailleurs, chédmeurs, ouvriers,
cadres, patrons, fonctionnaires, intermittents, hommes, femmes, étudiants, retraités,
atypiques....

Ce livre ne propose rien, il montre. Il ne vante pas un discours idéologique, il
présente des vécus, non pas des cas particuliers, mais I'expression de sensibilités
singuliéres.

A la lecture de ces témoignages singuliers, il y a des invariants, des situations
redondantes, ces petites choses sans importances, insignifiantes, qui se dévoilent comme
une montagne par 'amplitude de cette prise de parole.

Par ce livre, il ne s’agit pas de proposer des solutions, il s’agit de prendre acte du
vécu des travailleurs et des chOmeurs afin de poser convenablement les bonnes
problématiques. Car avant de proposer des réponses, encore faut-il se poser les bonnes
questions.

A ceux et celles qui veulent poser les bonnes questions, a ceux et celles qui se
sentent seuls face aux difficultés dans leur travail ou dans leur chdmage, a ceux et celles
qui pensent qu’on vaut mieux que ¢a, ce livre est le votre.

Faites-en bon usage !
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20 ans dans une usine a momes
pour 1300e par mois

Contrat, Dévalorisation, Heures supp’, Législation

Si je fais court : 20 ans dans une créche, 1300 euros de salaire dont 100
d'ancienneté, une prime de 30 euros par an dites prime au mérite, des heures sup
récupérées en temps, un temps complet depuis seulement 3 ans, une charge de travalil
toujours plus grande, une salle de pause comme un placard, des locaux inadaptés et une
hiérarchie qui nous dit bien que nous n'évoluerons jamais.

J'accompagne les enfants et suis heureusement auprés d'eux tous les jours... Je
me dis souvent que s'ils ne m'accompagnaient pas eux aussi a leur maniére, je
bazarderais tout ! L'esprit d'équipe a disparu et les arréts se multiplient ! Usure mentale et
fatigue physique ! Aucune motivation insufflée et grand mépris décomplexé d'une
hiérarchie finalement trés ignorante de notre métier, de nos pratiques... ce qui conduit a
une déshumanisation de I'accueil des tous petits.

Nous avons les usines a vieux ! Nous avons aussi les usines a mémes ! Du service
a la personne ou sévissent la rapidité, la vision comptable et I'obsession du remplissage
de places ! Pour le reste, tout est dans le discours ! Valeurs altruistes affichées en mode
publicitaire pour la vitrine et séduire le client ! Car le parent du tout petit est d'abord un
client et I'enfant, un placé ! Langage abominable d'aujourd'hui qui a vidé de son essentiel
ce que nous faisions jusqu'alors avec bien d'autres valeurs et motivations !

Sans prétention, je vaux mieux que 1300 euros, je refuse de me brader plus et de
vouer ma vie au travail, de m'humilier moi-méme en acceptant tout le mépris d'une femme
ministre qui détruit des décennies d'avancées sociales, cherchant a faire de chacun un
ajusté a une société définie de plus en plus injustement !

Je vaux mieux qu'elle car je pense sincerement que le golt de la vie est plus urgent
que le colt de la vie ! Qu'une société avancée met I'humain et I'amélioration de ses
conditions d'existence au centre de tout ! L'économie auquel chacun contribue devant étre
au service de chacun... et non l'inverse!

D'ailleurs, arrétons le lynchage des chémeurs et des bénéficiaires du rsa ! lls sont
les victimes, pas les coupables ! Oui, nous valons mieux que ¢a ! Nous sommes les gens
de tous les jours et le jour... ¢ca se leve.



Je suis éducatrice spécialisée

Heures supp’, Pression, Santé

Je suis éducatrice spécialisée, je suis employée par une association. J'accompagne
des enfants, adolescents et jeunes adultes en situation de handicap mental afin de
favoriser leur insertion sociale, scolaire et professionnel. Je travaille aussi en lien étroit
avec leurs familles, leurs écoles, leurs orthophonistes.

Depuis lan dernier, notre directrice a répondu a un appel d'offre pour accueillir plus
de jeunes, avec des handicaps plus spécifiques. Plus ¢a va, plus on nous demande de
faire plus de suivis, plus de routes, plus décrits, plus de réunion... Tout ¢a sans que les
moyens évoluent vraiment... Le portefeuille de notre directrice grossit, le notre reste
quasiment le méme. Et quand on fait part de nos difficultés et besoins, on nous parle
comme a des imbéciles capricieux. Nous avons de grosses difficultés a communiquer
avec notre direction. Plusieurs fois, des décisions ont été prises de facon arbitraire, puis
changées de facon tout aussi arbitraire. Notre cadre de travail est insécurisant. Je passe
35h/semaine au travail (ou plutét 38 puisque je dois souvent faire des heures supp, non
payées et rattrapées quand la direction le veut bien), je m'investit a fond parce que jaime
mon boulot, je passe ensuite une partie de mon temps libre a me reposer de la fatigue due
a mon travail. Et mon salaire me permet juste de payer mes charges et faire de temps en
temps une petite sortie. Cette semaine, trop de pression au boulot, difficultés a gérer
émotionnellement, j'ai du m'arréter, je n'en pouvait plus. Et pour 1 semaine d'arrét, trois
jours de carences, trois jours ou je ne serai pas payée. C'est raide. J'aime mon travail, je
I'ai choisi. Mais quand je vois les conditions de mon travail, puis ce que je gagne comparé
au cout de la vie, et comparé a ce que gagne mes supérieurs (on multiplie par 5), je me
dis vraiment que je vaux mieux que ¢a.

Je réve d'un travail ou je suis utile a la société, ou je communique de fagon
harmonieuse avec ma hiérarchie, ou on me donne les vrais moyens de faire ce qu'on me
demande. Un travail ou les relations sont riches, ou I'on apprend les uns des autres. Un
travail qui favorise I'épanouissement. Un travail qui m'offre aussi les moyens d'avoir
suffisamment d'argent et d'énergie pour subvenir a mes besoins, et pour vivre, découvrir,
étre disponible et prendre soin de ceux que j'aime. Un travail qui a un sens, une utilité
pour autrui, pour la société, mais aussi pour moi et ma famille, un travail juste.

#onvautmieuxqueca

E.M., ile de la Réunion



"Votre valeur est indicible."

Altruisme

Je lis avec beaucoup d’attention les témoignages qui se succédent, apres,
désabusés, décourageés, douloureux.

Je connais tellement ces souffrances que je rencontre tous les jours, en face a face
dans mon travail de conseillére en insertion.

Depuis presque 20 ans, jécoute, jessaye de soutenir, d'accompagner du mieux
que je peux, des hommes et des femmes dont je reconnais les parcours dans les écrits
que vous publiez, que vous donnez a voir.

Je trouve nécessaire, de pouvoir enfin rendre audibles ces paroles, souvent
murmurées entre les quatre murs de mes bureaux successifs. Justes soufflées, étouffées
de honte. Quelques fois, mais pas souvent, criées, habitées de désespoir.

Je voudrais, pourtant apporter ma voix, comme un contre point a toutes ces voix,
pour dire ma reconnaissance.

Pour exprimer combien toutes ces femmes, tous ces hommes, que jai pu croiser
dans ma pratique professionnelle, m’ont apporté.

Une humilité, sans cesse renouvelée, qui permet de ne pas sombrer dans le
fantasme de toute puissance du « professionnel ».

Un éveil a l'altérité, si éloignée de moi parfois, et pourtant, si proche.
Une énergie a vivre, malgré tout, un courage a affronter les écueils.
Un surplus d’humanité.

J’aimerais en retour dire a toutes celles, a tous ceux, qui se sentent brisés aprés
une expérience professionnelle si douloureuse, effacés parce qu’ils ne trouvent pas leur
place dans la société de production, jaimerais leur dire qu’il y a en eux une part
inaltérable. Qu’il y a ce qu’ils sont, au plus profond, et que cette part est puissante et
magnifique. Et qu’elle a su conforter jour aprés jour les valeurs qui me constituent.

Croyez vous que je serais ce que je suis si je n’avais pas rencontré sur mon chemin
des Daniel, Fatia, Richard, Jean-luc, Bernadette, Odile, Mehdi, Cindy, Etienne, Maria,
Rémy, Claire.... Acceptant de se dévoiler, acceptant avec confiance le travail en commun
gue nous pourrions essayer de faire ensemble ?

Alors oui, j’ai envie de méler ma voix a la votre pour dire On vaut mieux que ca.
VOUS valez mieux que c¢a. Votre valeur est indicible. Et c’est elle qui continue a me
donner envie, chaque jour, d’aller a votre rencontre.



Recevez ma profonde gratitude.
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Je ne suis qu'un paillasson humain
au bord de la crise de nerf.

Abus de pouvoir, Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Culpabilisation, Dévalorisation,
Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’, Humiliation, Pression, Rythmes/horaires du
travail, Sexisme, Stress

J'aimerai raconter ici mon expérience, deux de mes expériences professionnelles,
qui m'ont laissée un souvenir amer et honteux : un mélange de "c'est injuste ce qui s'est
passé" et de "c'est ma faute, j'aurai di dire non".

C'était un travail d'animatrice dans un centre de vacances pour adultes handicapés
mentaux.

Que le titre (officiel) ne vous trompe pas : on n'était pas embauché uniquement pour
animer, c'était méme la minorité de ce qu'on nous demandait. On devait aussi s'assurer de
I'nygiéne des locaux (normes MDPH : aprés chaque douche récurer la cabine, aprés
chaque repas laver par terre, balayer toutes les chambres tous les jours, etc...), de
I'nygiéne des vacanciers (pas de toilette compléte, mais une aide a la toilette pour
certains, et vérifier qu'ils changeaient correctement de vétements et sous-vétements),
laver leurs vétements, faire les courses et cuisiner les repas, donner les médicaments (a
partir de piluliers donnés déja remplis par les centres). Parmi les animateurs, un(e)
responsable, qui assure sa part dans les taches précédentes et en plus gére le budget
(une somme globale est allouée pour la nourriture, les sorties et tout ce qui peut sembler
nécessaire) et organise les sorties. On aidait aussi les vacanciers a gérer leur argent de
poche pour ceux qui en avait et a appeler/écrire a leurs familles. Pendant les sorties, on
conduisait tout le monde bien sdr, on veillait a ce que tout le monde suive, mette sa
casquette et sa creme solaire, boive, ne se blesse pas... Le tout dans un gite plus ou
moins adapté aux grands groupes, mais qui en aucun cas n'est dédié spécialement a ce
genre de public. Il est loué pour les trois semaines que dureront les vacances, et bien sar
les animateurs restent sur place en permanence. Le CDD de trois semaines est payé
640euros, logé et nourri. On nous informe que la loi impose un repos d'un jour par
semaine, mais que pour des raisons évidentes d'organisation il faudra qu'on prenne deux
demi-journées, uniquement des matinées. Mais apres tout, ¢a ne dure que trois semaines,
et on est jeunes, on se reposera apres.

Voila. Ca, c'est les conditions de base, que j'ai acceptées. Ce n'était déja pas
glorieux. Mais je cherchais un job étudiant, j'allais entamer mon M1 de psychologie et
j'étais contente de pouvoir travailler avec ce public, ga me faisait une premiére expérience.
Et ¢ca montrerait, plus tard, que je n'avais pas peur de bosser dur.
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Mon premier séjour ne s'est pas trés bien passé. C'était physiquement dur, on avait
beaucoup a faire tres vite, on était sur le pont de 6h a 23h (et notre responsable faisait les
comptes ensuite, de 23h a minuit...). Il n'y avait pas vraiment de pause : que ce soit
pendant les sorties, pendant les repas, pendant les moments détentes devant la télé, on
était la avant tout pour les vacanciers. lls étaient 15 pour 2 animatrices et la responsable,
et il y avait toujours quelque chose a faire : empécher une dispute, aller chercher un objet,
expliquer ce qu'on allait faire, lire une lettre, changer de chaine... Lancer des
conversations, valoriser les uns et les autres, éviter qu'ils ne s'ennuient en proposant des
jeux, leur faire raconter des histoires ou leur en lire, mettre la musique et faire danser tout
le monde, c'était la partie animation de notre travail, et c'était vraiment la partie la plus
agréable. Surtout qu'ils étaient vraiment géniaux, nos vacanciers. Adorables, dréles,
serviables, gentils, c'est grace a eux que j'ai pu passer des bons moments durant ce
séjour.

Mais c'était en non-stop. On ne s'assoit que si tout le monde est assis, servi,
occupé, et n'a besoin de rien. On vérifie si on a bien pensé a tout pour tout le monde, tout
en continuant a discuter, a étre disponible pour ceux qui le réclament, a mettre des
priorités entre les demandes, tout le temps, tout le temps. Et en restant dans la joie et la
bonne humeur. Je n'ai jamais autant jalousé les pauses-clopes que s'octroyaient les
autres membres (dehors, dans le silence, un quart d'heure complet... le bonheur. Et enfin
assise, sur le trottoir, peu importe, mais assise). Je n'ai jamais osé réclamer I'équivalent.

La demi-journée de repos était ratiboisée au maximum puisqu'on restait dans le
gite, a manger avec les autres, et qu'on continuait donc a étre sollicitées de tous les
cotés... Du coup j'ai pris I'habitude, puisque c'était I'été et qu'il faisait beau, de partir avec
un bouquin et de marcher a travers champs jusqu'a m'installer dans un coin isolé, pour
étre tranquille. Ce qui m'a été reproché, bien sir. Parce que les autres, eux, étaient
"solidaires" - c'est a dire que l'autre animatrice et la responsable continuaient toutes les
deux a aider les vacanciers qui frappaient a leur porte pour leur demander quoi que ce soit
pendant leur temps de repos.

La responsable était tyrannique avec nous, nous rabrouait sans arrét pour un rien.
On finissait par se coordonner, avec l'autre animatrice, pour étre au méme moment de
corvée de lessive, histoire de discuter un peu. Ce que la responsable nous reprochait. Elle
ne supportait pas qu'on puisse avoir des moments de convivialité, comme si ¢ca montrait
qu'on n'était pas 100% a notre tache.

Mais au final, j'ai passé outre. Je savais que c'était trés stressant pour elle, et elle
se donnait beaucoup de mal pour que ce séjour se passe bien. Et d'ailleurs, elle a réussi a
faire des choses trés bien, que ce soit au niveau des sorties ou des animations
ponctuelles, et les vacanciers ont vraiment passé un super séjour. C'est juste triste qu'elle
se soit passé les nerfs sur nous, et qu'elle n'ait pas compris qu'une équipe qui peut se
poser est une équipe plus efficace au quotidien. Elle se destinait a devenir directrice dans
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une institution pour adultes ou enfants handicapés mentaux, j'espére qu'aujourd'hui elle le
sait...

Passons maintenant a mon deuxiéme séjour. C'est la que les choses deviennent
marrantes.

J'avais gardé de la premiere fois un souvenir en demi-teinte. D'un coté, c'était
exténuant, infantilisant et trés mal payé. De l'autre, j'avais adoré travailler avec ce public,
et je n'avais pas de travail pendant I'été. J'avais eu mon master de psychologie et, a part
un CDD de trois mois, je n'avais fait que des jobs alimentaires depuis 2 ans. Au moins, ce
travail-la était en lien avec mon métier, et je pourrais mettre en avant cette expérience. Je
me suis dit que si la responsable du premier séjour était si stressée et avait di porter tant
de choses alors que nous étions toutes les trois totalement inexpérimentées, c'était sans
doute la faute de la structure. Nous étions employées par une association qui avait
seulement deux ans. En choisissant une association ayant vingt ans d'expérience et trés
bonne réputation - elle m'avait été recommandée par une prof de fac comme les meilleurs
dans leur domaine - tout se passerait sans doute bien mieux. Quand a la fatigue... bah,
j'étais jeune (quoique déja moins ). Je me reposerais apreés.

Bref, je me suis dit que ¢a irait, et j'ai signé. En plus, on serait avec un groupe plus
important (20 vacanciers), mais on serait trois animateurs et un responsable, et (luxe
supréme) les repas seraient déja tout préparés, il n'y aurait qu'a les réchauffer et laver les
plats.

Puis on est parti, et les ennuis ont commencé.

Déja, nous n'étions que deux a avoir déja fait un séjour de ce type. L'autre était un
homme d'une quarantaine d'année, plus agé que notre groupe de vingtenaires, et il
estimait que ¢a lui donnait I'autorité pour faire les choses a sa maniére et ne rien écouter
des autres. Y compris des instructions de notre responsable, qui tentait gentiment de lui
expliquer son point de vue et de faire respecter, au minimum, les régles du séjour. Il se
présentait comme partisan de |'organisation libre, ou chacun fait les tdches comme elles
se présentent, et assurait que ¢a fonctionnait trés bien si tout le monde y mettait du sien. |l
laissait les vacanciers remettre leurs vétements sales parce que "chacun fait ce qu'il veut".
Il ne suivait aucun horaire et les vacanciers dont il avait la charge n'étaient jamais préts a
temps pour les sorties, ce qui décalait tout le monde ou annulait carrément la sortie. Le
tout avec un sexisme assez flagrant : quoi qu'on lui dise, si on voulait que l'info passe, il
fallait qu'elle soit répétée par I'unique autre homme du groupe. Y compris - et ca me
rendais dingue - pour suivre les instructions de route d'un trajet que je connaissais. Je
disais de prendre a droite, il continuait tout droit. Je pestais, j'indiquais une autre route
pour rattraper, I'autre gargon répétais l'autre route, et il y allais. Comme si je n'existais pas.

Personnellement, ma plus grande bataille avec lui a été autour des médicaments,
qui doivent étre gardé sous clé (placard qui ferme a clé ou piece qui ferme a clé). En
théorie, la corvée de distribution de médicaments était attribuée a tout le monde a tour de
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réle - les vacanciers en prenaient tous, et certains beaucoup, il fallait entre un quart
d'heure et une demi heure pour la distribution, trois fois par jour. Mais comme c'était le
bazar avec des piluliers de différents formats, sans noms, et que j'avais passé du temps
dans les dossiers pour trouver ce qui était pour qui, c'était toujours moi qui m'y collait
puisque moi "je m'y retrouvais". Et surtout parce que j'imposais, si quelqu'un d'autre le
faisait, de cocher sur une feuille avec tous les noms et les dates quand le médicament
était pris, ce qui rajoutait du temps (oui, moi aussi je le faisais : on ne peut pas se fier a sa
mémoire pour ce genre de boulot, et les risques sont trop grands ! On avait des
epileptiques, des psychotiques, des hypertendus, une diabétique, des cardiaques... Pas
de quoi étre a l'aise quand on s'apergoit qu'on a oublié de donner un médicament, donc.
Surtout que les membres de I'association nous avaient bien dit : si il y a le moindre soucis
meédical, on appelle tout de suite le samu pour qu'ils aient une trace enregistrée comme
quoi on a fait les choses correctement. Et si c'est a cause d'un médicament oublié, c'est
pour notre pomme, y compris les poursuites de la famille. Aujourd'hui, je ne sais méme
pas si c'est vrai ou si c'était juste pour nous faire peur. Mais sur moi, ¢ca a trés bien
marché).

Bref, je donnais les médicaments, gardés a clé dans le bureau ou était I'unique
téléphone fixe du gite, et cet animateur tenait a avoir la clé du bureau. Il y passait un
temps fou, a faire appeler leur famille aux vacanciers, et sans doute a appeler lui-méme
(ou a faire la sieste, ou peu importe). Je devais a chaque fois le chercher et lui réclamer la
clé, et la lui rendre tout de suite aprés avoir fini. Avec a chaque fois de charmantes
remarques sur a quel point j'étais chiante avec ¢a.

La crise a fini d'éclater en fin de la premiére semaine. Notre responsable a appris la
mort, brutale, de son pére. Elle s'est complétement écroulée. Hors de question bien sir de
rester, et elle pris ses dispositions pour repartir le lendemain matin - un membre de
I'association allait venir la chercher pour la conduire a la gare. Dans sa discussion avec
I'association, on lui demande de recommander un nouveau responsable dans notre
équipe, le temps qu'ils recrutent quelqu'un d'autre. Elle le fait et déconseille vivement de
nommer le quarantenaire, dont elle décrit les nombreux comportements problématiques.
En apprenant que ce ne sera pas lui le prochain responsable, il s'emporte, l'injurie
violemment, nous insulte toutes tandis que nous tentons de la défendre, et part... avec la
clé du bureau ou sont stockés les médicaments.

Au final, l'autre garcon I'a suivi et a pu négocier pour au moins récupérer cette clé -
au bout de trois heures. Il est une heure du matin quand il rentre. Pendant ce temps, nous
avons fait de notre mieux pour calmer les résidents effrayés par les éclats de la dispute et
consoler la responsable, violemment chamboulée.

Le travail continue aprés son départ. Notre nouvelle responsable arrive d'un autre
groupe. Elle est sensée remettre les choses en ordre et calmer le conflit entre nous et le
quarantenaire, qui est revenu travailler comme si de rien n'était, se contentant de nous
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snober ouvertement - et de donner aux résidents des instructions exactement inverses a
celles qu'on leur donne, comme quoi il n'est pas si sourd.

La nouvelle responsable nous a été décrite comme "en troisieme année de
médecine, la téte sur les épaules, avec beaucoup d'assurance". Promis, elle me
déchargera de la corvée des médicaments, et surtout du stress qu'elle implique ! Elle nous
avoue vite qu'elle est en premiére année. Mais peu importe. Elle sait ce qu'elle fait, et va
tout réorganiser, puisque rien ne l'est pour l'instant. Par contre, il faut dorénavant organiser
des veilles : a tour de réle, quelqu'un doit faire une nuit blanche pour faire des rondes
régulieres et voir si tout va bien du coté des résidents. Elle est formelle sur ce point, et
montre I'exemple en prenant la premiére nuit. Avec un animateur, quand méme, pour
montrer ce qu'il faut faire et mettre de I'ordre a deux dans l'organisation. La journée de
repos sera prise apres la nuit blanche, journée compléte, et comme ma journée de repos a
sauté avec tout ce bazar, c'est moi qui m'y colle.

(La, tous ceux qui suivent crient a I'arnaque. Mais j'étais tellement bouleversée par
tous ces conflits, j'avais tellement envie de me reposer sur quelqu'un de solide, que j'étais
préte a tout croire. Je voulais faire confiance a cette fille, aveuglément, du moment qu'elle
me rassurait et me disait quoi faire.)

Nous nous installons pour la nuit. Elle sort tous les papiers, les brasse un peu, me
parle beaucoup, me fait la lecon sur tout ce que nous n'avons pas ou mal fait, se vante
beaucoup, parle de l'autre séjour "beaucoup plus difficile" dans lequel il y a des personnes
lourdement handicapées. Toutes les heures on fait la ronde. Elle me fait guetter des petits
bruits indiquant un probléme, une apnée du sommeil "dont il faut absolument parler au
médecin". Elle brasse ses papiers. Elle finit par "partager le travail" et me donne le budget
a faire. Je lui dis que je ne sais pas comment m'y prendre, et que c'est justement parce
que je déteste ca et que je sais que ¢ca m'embrouille que j'ai refusé d'étre responsable - a
mon embauche et lorsque la premiere responsable est partie. Elle s'énerve, me fait une
longue liste de tout ce qu'elle fait, me reproche de ne pas participer. Je lui demande de
m'expliquer au moins ce qu'elle attend de moi : c'est trés flou, dans ma téte, "faire les
comptes". Quelles sont les consignes officielles ? Que faire des factures ? Comment noter
les choses ? Que faut-il détailler ou non ? "Rah, tu sais bien !" sera ma seule réponse. Il
est trés tard dans la nuit et je n'ai aucune envie de lutter. Je bricole une tentative. Ca ne lui
convient pas. Elle s'empare des factures et du cahier en soupirant, et me colle aux
dossiers des résidents - je ne me souviens méme plus de ce que j'étais sensée y faire,
mais c'était une autre tache inutile que I'ancienne responsable aurait soi-disant négligée.
Quand aux fiches que j'ai mises en place pour gérer le quotidien, les médicaments, les
douches, les lessives, les corvées de chacun et leur répartition équitable - tout ce que
l'autre ne respectait jamais puisque, souvenez-vous, j'étais chiante - elle les trouve
moches et peu pratiques. Il faut vraiment qu'elle s'occupe de tout, et va donc les refaire...
des qu'elle aura le temps. Alors qu'elle ne prend méme pas le temps de dormir. Le
dévouement absolu.
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Au petit matin, les premiers vacanciers se lévent, je commence a donner les
médicaments (non, elle n'a pas le temps de s'en occuper, c'est le bazar et elle va tout
organiser correctement... dés qu'elle aura le temps.), la responsable fait un ultime tour... et
revient catastrophée : on a une épidémie de gastro ! C'est la fin du monde, nous allons
tous mourir dans d'atroces souffrances !

Hors de question que j'aille me coucher : c'est une urgence, bon sang ! Il faut
absolument qu'un médecin vienne ! Il n'y a pas internet au gite, et je galére a trouver les
numeéros sur l'unique smartphone du groupe - il n'y a pas beaucoup de réseau - puis

j'appelle. SOS médecins a du mal a comprendre ce qu'on est : ils refusent de se déplacer
dans une institution pour handicapés mentaux - on doit avoir notre propre médecin,
assurent-ils - puis refusent de se déplacer dans une colonie de vacance. Bref ils ne
viendront pas. Aucun médecin en ville ne répond a cette heure ci. Le SAMU n'envoie
personne pour une simple gastro. La responsable m'envoie a I'hépital du coin pour
demander directement un médecin. Ce qui n'est pas plus mal, les autres sont en train de
courir partout pour tout laver, ameénent les petits déjeuners en chambre, calment de leur
mieux les vacanciers qui s'ennuient et se plaignent - enfermés dans leurs chambres sans
téle, pas étonnant... La responsable, elle, s'installe pour une tache de la plus haute
importance : couper les ongles de tous les vacanciers. Pour réduire la contamination.

A I'hépital, je déroge de ma sacro-sainte mission pour m'acheter un croissant a la
boutique. Je n'ai pas mangé depuis la veille. Mais je n'aurais pas osé arrété de courir
devant ma responsable pour quelque chose d'aussi trivial que manger, alors qu'on est en
grave urgence sanitaire. A ce stade de ['histoire, entre le stress et le manque de sommeill,
je ne suis qu'un paillasson humain au bord de la crise de nerf.

Ce qui me permet de convaincre un médecin de venir. |l est a moitié en cabinet et a
moitié a I'hdpital, il est touché par notre probléme et trouve grave que SOS médecin ne

nous aient pas aidés. Et surtout, il voit dans quel état je suis. Victoire ! Je peux aller dormir
?

Ah bah non. A mon retour, on a une autre urgence sur les bras : le quarantenaire a
tripoté une des vacanciéres sous la douche, sous prétexte de la laver. La responsable est
dans tous ses états, et nous pas bien fiers : on a raté ¢a ? On a laissé faire quelque chose
d'aussi grave ? On ne sait pas quoi faire, mais on reste la, autour d'elle, pendant qu'elle
appelle les supérieurs, qui tentent de détricoter les faits. On discute a voix basse entre
nous pour comprendre ce qui s'est passé, si quelqu'un I'a vu ou si c'est la vacanciére qui a
raconté les attouchements.

On en est encore la quand le médecin arrive. C'est moi qui l'accueille, et je vais le
mener auprés des malades. Mais je ne sais pas qui est touché exactement, et j'ose
déranger la responsable pour le savoir.

lls sont deux, a avoir la gastro.
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Ou plutét, une a vomi, et I'autre a une petite diarrhée.
La voila, la grande épidémie, I'urgence sanitaire absolue.

Et c'est a moi de I'annoncer au médecin, aprés lui avoir fait la grande scéne du
désespoir pour qu'il vienne alors qu'on était abandonnés de tous. Cette honte...

Il a été trés gentil. Je crois qu'il me plaignait plus qu'autre chose. Il nous a méme
"couverts" aupres de nos chefs, en disant qu'on avait agit en prévention de I'épidémie, et
en nous donnant de quoi faire face si elle se déclenchait tout de méme. J'en aurai pleuré.
J'ai pleuré. Mais plus tard, a I'écart. Surtout, surtout, ne pas flancher devant les autres. On
était tous sur les nerfs, et il fallait rassurer les vacanciers, reprendre la vie quotidienne. Y
compris pour la jeune fille qui avait peut-étre été attouchée, qui ne comprenait pas
pourquoi elle était le centre d'attention et qui angoissait de plus en plus. Son agresseur
présume restait simplement a I'écart. On l'ignorait autant qu'il nous ignorait - on ne savait
pas quoi faire. Les chefs étaient alertés, ils allaient prendre une décision.

Retour a peu pres a la normale, je m'éclipse - avec la trés forte impression
d'abandonner le navire, mais les autres animatrices me rassurent en me disant de me
reposer. Je me lave la téte et je fais ma lessive - interdiction de faire sa lessive avec celle
des vacanciers. Je mange (je pille des restes dans le frigo) et je vais enfin me coucher. I|
est 19h.

19h30 : je suis réveillée par la responsable qui entre en trombe dans ma chambre :
les chefs arrivent. Et les chambres ne sont pas nettoyées. On va avoir des ennuis... "on",
c'est bien sdr nous, les animateurs. Elle elle n'est arrivée que la veille, elle ne craint rien,
mais pour notre bien il faut quand méme s'activer. Et encore aujourd'hui je ne comprends
pas comment j'ai pu ne pas l'envoyer se faire voir. Pourquoi je me suis levée, habillée, et
mise a passer le balai.

Au final, elle repartira dans son groupe d'origine. Le quarantenaire est viré, mais il
n'y aura pas de plainte : il a aidé la jeune fille a se doucher, ce qui est interdit par le
reglement de 'association (les femmes doivent laver les femmes, pour éviter justement ce
genre de soupgons), mais rien n'indique qu'il I'ait attouchée, y compris dans le témoignage
de la premiére concernée. En fait, la responsable a tellement monté toute I'affaire en
épingle qu'il est impossible de trouver ce qui, en premier lieu, lui a fait croire qu'il y avait eu
des attouchements. Au moment de rassembler ses affaires, elle éclate en sanglot, en
disant qu'on est tous contre elle alors qu'elle a fait de son mieux. Il faut dire que les autres
lui disent ouvertement a quel point ils sont ravis de la voir dégager. Je ne dis rien. Je ne
veux pas étre méchante, mais je lui en veux.

Une nouvelle animatrice arrive, qui veillera jusqu'a la fin du séjour a ne rien faire, se
plaindre lorsqu'on lui demande quoi que ce soit, prendre sans concertation des pauses
interminables ou elle se plaindra longuement au téléphone de nous et du centre, en se
mogquant bien qu'on I'entende. Elle aussi, elle me trouve chiante, a toujours lui demander
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de faire des choses. C'est réciproque : je trouve chiant de repasser derriére elle, de
surveiller ses vacanciers en plus des miens. Je rale et fais a sa place, trop bonne poire
encore une fois. Y compris lorsqu'un vacancier se chie dessus et qu'il faut le laver : elle est
sensée s'en occuper, mais elle "ne peut pas". Bon. Je calme les choses, histoire de
dédramatiser devant ce pauvre monsieur qui est complétement mortifié, je 'accompagne,
je le lave, je lave ses vétements, le sol... Je n'en aurai jamais un mot de remerciement, ni
une de mes corvées prise en retour. Des petites choses qui prennent beaucoup trop
d'importance et sont ressassées jusqu'a la haine.

Notre troisieme - et derniére - responsable est |'épouse du président de
I'association. Elle est agée - une soixantaine d'année - et a beaucoup d'expérience, elle
doit donc remettre de I'ordre et nous permettre de reprendre le séjour dans des conditions
normales. Elle veut surtout ne jamais se méler de trancher pendant les conflits, et n'est
absolument pas dérangée par les inégalités de charge de travail du moment que tout est
fait. Je me plains a elle une ou deux fois. Elle estime que c'est mon attitude qui pose
probléme, tout en admettant que j'ai raison... Qu'est-ce que je peux en tirer ? Je ne lui dis
plus rien et tente de faire au mieux.

Ah, et bien sdr, je suis toujours aux médicaments. Y compris mes jours de repos.
(mais j'ai eu un vrai jour de repos, complet, aprés le fiasco du premier.)

Je tiens bon, et en dépits des oppositions entre animateurs, nous faisons tous de
notre mieux pour prendre soin des vacanciers, qu'ils se sentent enfin a l'aise et qu'ils
s'amusent bien. Je suis bien plus épuisée par le quotidien que lors de mon premier séjour,
sans savoir si c'est I'age ou le stress.

Je tiens jusqu'a la fin. J'ai regu une prime de 111 euros. Donc la responsable a bien
estimé que j'avais raison, au final. Ou elle voulait compenser ma nuit blanche. Je ne sais
pas, je n'ai pas cherché. J'étais embarrassée de l'avouer aux autres, qui avaient aussi
souffert durant ce séjour, et avaient aussi fait de leur mieux, et n'avaient rien eu. Comme si
j'étais coupable. Une derniére trahison d'un idéal égalitaire qui nous avait aidés a tenir...

C'est a la toute fin que j'ai craqué. J'habitais la ville ou on avait ramené tous les
vacanciers. J'ai raccompagné deux animatrices a l'arrét de bus pour qu'elles aillent a la
gare. J'ai appelé mon compagnon pour qu'il vienne me chercher. Et je me suis écroulée en
larme, sur le trottoir. Une passante m'a méme demandé ce que j'avais. J'ai pleurée, j'ai
hurlé, j'ai tenté d'expliquer, j'ai échoué, j'ai fini par me calmer, lui dire que ¢a allait, qu'on
venait me chercher de toutes fagons...

Quand mon compagnon est arrivé, je lui ai dit que plus jamais je ne voulais faire ¢a,
que si jamais je voulais y retourner il fallait qu'il m'en empéche, je lui ai fait jurer, plus
jamais ¢a, plus jamais...

Par la suite, je n'ai jamais vraiment compris la violence de ma réaction. Méme si
j'avais beaucoup encaissé, a la limite de mes forces, j'étais certaine que je pouvais encore
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tenir. Je n'avais pas été capable de voir que j'étais a bout.

Je n'ai jamais compris non plus comment j'avais pu me laisser faire a ce point - par
différentes personnes, dans différents domaines, y compris lorsque je savais que j'avais
raison et que d'autres me soutenaient. J'étais adulte, avec de I'expérience professionnelle,
j'avais su tenir bon sur ma position pour défendre mon point de vu concernant des patients
dans des réunions avec toute I'équipe, j'avais tenu bon durant ma soutenance de mémoire
face a un jury cherchant a me piéger... Et pourtant, 13, j'ai fait soumission. Une soumission
d'autant plus douloureuse qu'en essayant de me plaindre a mes proches de ce qui m'avait
fait souffrir, on me renvoyait sans arrét que j'étais un peu responsable : je "n'avais qu'a
dire non"... Pourquoi je n'ai pas su dire non ?

Et cette année, j'ai presque trente ans, je suis psychologue diplémée depuis 5 ans,
et aprés 2 ans et demi de CDD (merci fonction publique) je suis au chémage. Et jai
sérieusement pensé a remettre ca cet été. Apres tout, je suis plus agée, j'ai plus
d'expérience, je sais mieux m'imposer... ¢a devrait bien se passer.

C'est mon compagnon qui m'en a dissuadée. D'abord en me rappelant que je lui
avais fait jurer de m'en empécher. Ensuite en analysant avec moi : pourquoi ce serait a
moi d'étre plus forte ? L'organisation de ces séjours, en plus des trop nombreuses heures
de travail pour un salaire de misere (ce qu'on retrouve je crois dans tous les domaines
d'animation...), ne pose aucun cadre, aucune structure, et laisse des gens jeunes et
inexperimentés, ne se connaissant pas, s'organiser comme ils peuvent, sans avoir aucun
garde-fou contre les dérives. Et si tout peut trés bien se passer, tout peut aussi trés mal se
passer. Ce n'est pas a nous de compenser I'absence de cadre car |la on est, en plus de
l'incompétence des organisateurs, dans la négligence sur des personnes fragiles et I'abus
de confiance. Mes mots sont forts, mais la on parle de familles et de financements de
I'Etat payant et confiant leur proches pour des vacances, pour qu'une fois dans I'année, ils
s'amusent dans un autre cadre que leur institut. On nous dit qu'il est impossible, avec ces
financements, d'organiser ces séjours sans compter sur la bonne volonté des animateurs,
mais je crois que personne n'‘empéche les associations de s'en mettre plein les poches, et
méme si elles ne le font pas, de quel droit vivent-elles d'une situation qui laisse la porte
ouverte a toutes les maltraitances ?

Et ces derniers mots ne sont pas de moi, trop durs a écrire, a penser, car cela veut
dire, et j'en ai froid dans le dos, que j'en ai été complice.

Mais tout le monde s'en fout, car je suis actuellement au chdmage, et c'est I'image
d'une assisté qui ne prend pas sur elle pour travailler a tout prix que la société me renvoie.
Ou alors, lorsque j'essaie d'en parler a ma famille, de leur décrire a quel point ¢a a été dur
et que je dois pas y retourner, ils évitent mon récit et changent de sujet immédiatement,
comme s'ils n'étaient pas capables de I'entendre, d'admettre que j'ai souffert et que ce
qu'on m'a demandé de faire au nom du travail n'était pas normal. C'est a I'esquive de
personnes ne voulant pas entendre la réalité, la remise en question de leur mythe du
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travail, et du coup a leur froideur, que je me heurte.

#onvautmieuxqueca.
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"T'es Inutile, t'es qu'une bonne
grosse merde, ta mere aurait du te
noyer a la naissance”

Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Contrat, Dévalorisation, Harcélement
moral/institutionnel/stratégique, Législation, Précarité, Pression, Rapports sociaux, Rythmes/horaires du
travail, Sexisme, Situations/injonctions paradoxales, Stress

J'ai 22 ans, et j'ai, depuis I'age de 18 ans, travaillée dans deux fast-food, dans un
supermarché, et en tant que Babysitter. Aucune de mes expériences de travail ne s'est
réellement bien passée. Voila pourquoi :

Mon premier emploi fut celui d'équipiere polyvalente . Je travaillais en temps partiel,
et pourtant, ces 10 a 12h par semaine m'ont minées le moral. Je ne parle pas du rythme
soutenu, des clients mal polis et irrespectueux (bien que cela joue énormément), mais du
comportement des managers, oui. L'ambiance met facilement n'importe qui a cran, mais
cela n'excuse en rien d'harceler moralement ses employés. Un jour, alors qu'il y avait eu
un probléme dans les commandes du stock de viandes surgelées (commandes gérées
donc par les managers), et que j'étais évidemment seule en cuisine pour assumer le
travail d'au moins trois personnes, le manager est arrivé en me hurlant dessus. Estimant
que c'était de ma faute si il n'y avait plus les viandes dont on avait besoin, il a trouvé
justifié de me dire "T'es inutile, t'es qu'une bonne grosse merde, ta mére aurait di te noyer
a la naissance". J'ai fini par aller m'enfermer dans les toilettes pour pleurer, et il m'a suivi
et a continué d'hurler des horreurs, dont "C'est bien, profites en pour te foutre la téte
dedans et te noyer maintenant, ¢a sera un cadeau pour tout le monde". Bien sir, jamais il
ne s'est excuse, pas méme lorsqu'il a découvert qu'il était LE manager responsable de
cette mauvaise commande. J'ai donc passé tous mes autres shifts dans la peur de cet
homme.

Dans un autre fast-food de la Méme Marque, je me suis retrouvée littéralement
seule dans le restaurant pour tout gérer. Je devais prendre les commandes en caisse et
au drive (et donc de les préparer), et m'occuper de la cuisine, en soit, le réle de minimum
de cing personnes si on veut que son restaurant tourne un minimum. Mais je faisais les
horaires de I'aprés midi, le directeur et le franchisé estimaient qu'il n'y avait pas besoin
d'autant de monde, un seul équipier et le manager de terrain feraient amplement ['affaire.
Sauf que pendant ce temps Ia, je n'ai jamais trouvé le manager. Il avait tout bonnement,
disparu. Je n'ai jamais su pourquoi j'avais été toute seule. Heureusement, les clients ont
été compréhensifs et étaient aussi indignés que moi de voir dans quelle situation je me
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trouvais.

Encore dans ce méme restaurant, alors qu'il s'agissait de mon dernier jour aprés 1
an et demi la-bas, je suis arrivée en retard sur le terrain et j'ai perdu la prime que j'étais
censée avoir. Parce que la superviseuse m'a prise a part pour me faire la morale. Il faut
savoir que cette femme est chargée donc de superviser le terrain, de connaitre les
employés etc. En 1 an et demi, je ne I'ai vu que 3 fois. Evidemment, elle ne connaissait
pas mon nom. |l se trouvait que j'étais aussi en contrat temps partiel, 12h par semaine, et
donc M était loin de représenter MA VIE. Alors je m'étais fait percer les oreilles - ce qui est
en soit, interdit pour une raison d'hygiéne. Citer moi un M ou les équipiers n'avaient pas de
bijoux, une charlotte et une casquette pour cacher leurs cheveux y compris en caisse, je
pense qu'on est loin du respect de cette regle. Bref, mes managers étaient au courant, il
était convenu que je porte un pansement sur mes oreilles pour empécher que les
prothéses ne partent. Mais non, elle était indignée. Pendant 20 min, elle m'a dit que j'étais
une personne irresponsable, que j'étais un danger public, que mes actes étaient des actes
terroristes envers elle, envers M. Elle a comparé mon acte a celui d'un policier diplémé qui
braquerait une banque dans la foulée. Elle m'a aussi insulté, et a été virulente avec moi
physiquement.

Lorsque j'ai travaillé au supermarché, c'était en tant que saisonniére. Je gérais donc
la caisse, la mise en rayon, parfois le déchargement et le rangement des stocks. La
plupart du temps, je m'occupais des mises en rayons le matin entre 5h et 8h. Le magasin
était censé nous fournir du matériel pour le travail : doudoune, chaussures de sécurité,
gants et cuter. Je n'en ai jamais vu la couleur. Il m'a fallu plusieurs fois m'occuper des
rayons surgelés sans aucun équipement, les mains gelées. Bien sdr j'ai fini par apporter
mon propre équipement.

Je passe sur le fait qu'a maintes reprises j'ai été humiliée moralement par les
managers. |l faut croire que n'importe qui avec le minimum d'autorité se prend pour ce qu'il
n'est pas. Aussi, je faisais beaucoup plus d'heures que prévues, mais comme il n'y avait
pas de systéme de pointage et que c'était ma parole contre celle du manager, je n'ai
jamais vu la couleur de mes heures supplémentaires, et bien sir de mes heures de repos
qui sont censées aller de paire, et du temps de pause presque jamais respecte.

Il faut savoir aussi que j'ai toujours travaillé hors contrat. Chaque semaine, j'étais
censée signer un contrat pour la semaine en cours. Cela n'a jamais été le cas. Une
personne arrivait toujours la bouche en cceur, en fin de mois, voire a la fin de mon contrat,
pour me demander de signer mes différents contrats sur lesquels elle avait apposé les
bonnes dates. Aussi, il m'est arrivé un accident de travail, a force oui, sans le bon matériel
pour s'équiper, on se blesse. J'ai donc été arrétée 4 jours. J'ai rempli les papiers
nécessaire, je les ai apporté a mon employeur qui a refusé de me recevoir et qui a
demandé a ce que je les laisse a I'accueil. J'ai de mon cété fait le nécessaire pour que la
sécurité sociale regoive ma part des papiers. Plusieurs mois plus tard, la Sécu me dit que
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I'affaire est classée, car je n'ai jamais remis mes papiers a I'employeur - que j'ai recontacté
pour éclaircir la situation. Il m'a affirmé que non, jamais je n'avais été en arrét de travail. Je
n'ai donc jamais été payé pour ces jours. Et je soupgonne fortement cette histoire de
contrat d'y étre pour quelque chose :)

Enfin, depuis deux ans, je suis babysitter dans une agence de garde d'enfants. Je
m'occupais d'une famille depuis prés d'un an - cela se passait plus ou moins bien. La mere
respectait rarement mes horaires, je n'avais jamais les coupons pour me faire payer
quand il fallait, elle trouvait dréle le fait que ses enfants ne respectent pas mon autorité, et
elle refusait de me payer mes quarts d'heures supplémentaires car "1/4 d'heure + 1/4
d'heure ca finit par faire beaucoup plus d'heures en plus". Il était question que je
démissionne, mais j'avais moi méme insisté pour faire la transition jusqu'a ce que I'agence
lui trouve une autre babysitter. Jusqu'au soir ou, le petit de 6 ans se mette a hurler, a me
frapper (le visage, la poitrine, le milieu du dos, le sexe) a plusieurs reprises, a m'insulter
(connasse, salope, grosse merde) et a me dire "t'es inutile t'es pauvre et t'es obligée de
nous garder" (notons qu'un enfant de 6 ans ne parle pas comme ¢a sauf si il a entendu ¢a
dans la bouche de ses parents...), et a hurler que je le frappais, que je I'étranglais, que
j'allais le tuer. Il m'a craché dessus. Il alternait crise de furie, larmes et rire. De la pure
comédie. Le plus grand des enfants, aussi choqué que moi, a pris le téléphone pour
appeler les parents (qui étaient a un concert). La mére m'a demandé de mettre le petit
devant Pokémon pour le calmer. lls devaient rentrer vers 23h, ils sont revenus vers 00h20
(sans prendre la peine de me prévenir, en précisant qu'ils étaient restés parce qu'il y avait
un rappel), si bien que je n'ai pas pu m'expliquer avec eux alors que nous le devions, car
j'allais rater le dernier RER pour rentrer chez moi. Pendant une semaine, je n'ai pas eu de
nouvelles des parents. lls n‘ont pas cherché a savoir si j'allais bien, ou @ me dire qu'ils en
avaient parlé avec leur fils. Si bien que j'ai décidé de ne plus m'occuper d'eux. J'ai prévenu
la mére que je n'étais plus en mesure de m'occuper de ses enfants aprés le comportement
de son fils, et j'ai prévenu l'agence de ce qui m'était arrivée. Mon représentant au sein de
I'agence lui-mé&me n'a jamais pu aborder le sujet avec la mere des enfants, qui lui aurait dit
au téléphone "Si c'est pour me parler d'Héléne, ce n'est méme pas la peine".

Est-ce demander l'impossible que de demander d'étre simplement respectée ? En
tant qu'employé, en tant qu'étre-humain ? Pourquoi suis-je toujours obligée de faire
I'impasse sur mon moral parce que je suis dans le besoin d'argent et que je ne peux pas
démissionner ? Pourquoi suis-je constamment rabaissée ou humiliée, par mes supérieurs
ou par mes employeurs ?

Je vaux mieux que c¢a.
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Harcelement sexuel au travail

Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Harcélement sexuel, Humiliation, Rapports sociaux

Ma meére travaillait dans une maison de retraite publique depuis plus de 10ans avec
des horaires difficiles : 8h-14h/17/20h, du lundi a vendredi et 1w-e sur 2, et peu de temps
libre pour son plaisir (ni noél, ni le 1er de I'an). Cependant elle aimait aider les personnes
agées et les résidents appreéciaient beaucoup ma mére. Mais depuis maintenant 4 ans ma
meére a du arréter de travailler aprés qu'un collégue I'a harcelée sexuellement et a de
nombreuses reprises.

La culpabilité de ma mere était telle qu'elle n'a osé nous en parler que tres
longtemps aprés, tandis que son collégue a toujours son poste... Aprés avoir rencontre la
police et les différents responsables a la mairie, et la direction de son emploi, aucune
solution n'a été trouvée pour ma meére tandis que son ancien collégue travaille toujours sur
place et n'a jamais été inquiété....

J'espére qu'un jour ma mere retrouvera l'envie de travailler, et surtout qu'elle pourra
retourner sur son lieu de travail sans boule au ventre ni angoisse, et qu'elle ne se sente
pas abandonnée dans son travail, elle qui aime aider les personnes agées, avec la peur
d'étre remplacée si elle n'accepte pas de faire des concessions pour son travail.

J'adore ma meére et je lI'admire pour les sacrifices qu'elle est préte a faire pour sa
famille, mais cependant, pour moi, voir ses parents se faire entuber par le monde du
travail, y perdre leur santé sans rien en retour et qu'on me demande de vite intégrer le
marché du travail... ga me fait doucement rigoler, pendant que je prépare mon sac pour
partir de l'autre coté de la planéte...
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Quand l'illégalité flirte avec la mise
en danger des employés

Précarité, Santé

Je travaillais pour une société de service a la personne, le boulot était rémunéré de
maniere extrémement précaire en dépit de ce qu'on m'avait promis (4h pour 29 euros le
dernier mois contre les 400 euros promis pour une cinquantaine d'heures).

L'avant dernier mois du contrat, on me propose par téléphone une garde d'enfant
(chose qui n'arrive jamais habituellement). La prestation est a deux patés de maisons de
chez moi, le lendemain (la proposition m'a été faite a 18h la veille), pour une dizaine
d'heures. Heureux d'enfin avoir de quoi aider financieérement ma meére, je demande plus
de renseignements sur l'enfant, on me répond que c'est une jeune fille de quatre ans,
malade.

Je valide la garde et m'y rends, une fois sur place, j'apprends non seulement que
I'enfant est &gé de 3 ans (je n'ai pas de formation petite enfance, c'est donc illégal), mais
aussi qu'il est atteint de la varicelle. Les parents me confirment que la société est au
courant et qu'elle a envoyé trois autres gardes d'enfant avant moi. J'ai accepté la garde,
ne souhaitant pas mettre davantage dans I'embarras les parents, |'ai effectuée jusqu'a son
terme et ai posé mon préavis de démission dans les jours suivants. Encore heureux
d'avoir contracté la varicelle jeune, car sinon je ne serais peut étre plus de ce monde.

Je précise que ma société ignorait totalement si j'avais déja contracte la varicelle ou
non, et jamais je n'ai eu de vaccins de prévention a faire.

25



La direction attendait de moi que je
sois I’ceil de Moscou

Surveillance

Je suis éducatrice spécialisée depuis 5 ans. L'année derniére, j'ai été embauchée
sur un poste de "coordinatrice" dans un foyer pour adultes handicapés. Mes collégues
avaient tous des diplébmes "inférieurs" au mien et mon role était officiellement d'étre un
appui pour eux dans la mise en place de projets individuels ou collectifs pour les usagers.

Sauf que je me suis vite rendue compte que la direction attendait de moi que je sois
'ceil de Moscou. Trés rapidement, ma chef m'a convoquée de plus en plus dans son
bureau pour savoir quel était I'avis de I'équipe sur telle ou telle décision de la direction,
savoir ce qui s'était réellement passé sur tel ou tel incident entre collegues ou avec un
usager... Et puis on m'a demandé petit a petit de "vendre" les décisions de la direction a
mes collégues et de faire en sorte qu'ils les acceptent.

J'ai refusé. Je me suis toujours positionnée du cbété de mes collegues. J'ai jamais
voulu répondre aux questions de ma chef ce qui avait le don de I'agacer. Ce climat de
compétition dans lequel on met les salariés pour casser la solidarité et I'entraide au travail
me répugne. J'ai fini par quitter mon poste et je suis aujourd’hui dans un boulot qui
m'épanouit beaucoup plus et dans lequel on me demande pas d'étre le toutou de la
direction.
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Fille au pair, 100 euros par mois au
noir, sans étre nourrie

Abus de pouvoir, Aliénation, Atteintes a la dignité, Contrat, Dévalorisation, Heures supp’, Humiliation,
Législation, Magouille, Précarité, Pression, Rythmes/horaires du travail

Tout commence en juillet 2014, je suis dans une impasse financiere et je dois
quitter le domicile ou j'étais gracieusement logée depuis plusieurs mois. Je cherche des
jours et des jours une solution sur divers sites, plus ou moins douteux.A peine majeure,
sans diplédmes, sans parents pour m'aider, que pouvais-je espérer ? Enfin, je tombe sur
une annonce de 'fille au pair' en région parisienne, la ou je vivais. Je prend contact avec la
personne l'ayant postée, afin de convenir d'un rendez-vous. Miracle, elle me répond. Nous
choisissons une date proche afin de se voir.

Le jour J, jarrive a I'heure, on me présente la maison, l'enfant dont je devrais
m'occuper toute I'année, avant d'arriver aux détails du contrat. Je serais payée 'au black’,
100 euros par mois, serait logée dans une chambre assez modeste, ne serait pas nourrie
(ce qui indique bien que je devrais me débrouiller pour me nourrir, par moi-méme).
Concernant ce que je devrais faire :

- Emmener l'enfant a I'école puis le ramener le soir, le faire godter, lui faire faire ses
devoirs, jouer avec lui, lui faire prendre sa douche avant de diner (Les repas a lui faire
étaient tous scrupuleusement écrits chaque semaine sur un planning, repas que je ne
prenais évidemment pas avec lui).

- M'occuper de lui chaque mercredi, toute la journée, et 'emmener a ses activités extra-
scolaires.

- Faire l'intégralité du ménage de la maison (un F3), ainsi que le repassage. J'étais
exemptée de faire le ménage de la chambre des parents ainsi que de m'occuper de leur
lessive

Je me suis dit, ce jour-la, que c'était une offre assez simple et que si, en plus, je
gagnais de l'argent pour ¢a, c'était merveilleux. Ma naiveté n'avait jamais été aussi grande
qu'a ce moment. Aprés que les parents aient écouté mes motivations, mon cursus scolaire
ainsi que mes éventuelles questions, ils m'invitent a rentrer chez moi, indiquant qu'ils me
rappelleront si j'ai été sélectionnée, étant donné qu'ils ont beaucoup de candidates.

Une semaine plus tard, on me r appelle pour me demander si je suis toujours
intéressée, question auquel je répond par la positive. On me propose donc d'emménager
quelques semaines avant la rentrée des classes, ce que j'ai fait.

De I3, les choses vont devenir de moins en moins facile a vivre.
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Premier mois, j'ai suivi a la lettre toutes les recommandations de la mére (le pére
etant réguliérement loin du domicile), a savoir I'neure du lever, les indications du ménage,
mes autorisations et interdictions. Elle restait courtoise, sans pour autant paraitre
chaleureuse. Je me suis donc attelée en fin de premiere semaine au ménage ainsi qu'au
repassage, comme demandé. Récuration des toilettes, aspirateur, serpillére, vaisselle (oui
parce que je n'avais pas le droit d'utiliser leur lave-vaisselle parce que je cite : "pourquoi je
te paierais si tu ne le faisais pas a la main?"), carreaux et miroirs, tout y passe. Le soir-
méme, la mére vient me voir dans ma chambre et me demande de venir voir. Je découvre
alors une trace sur la table basse du salon, avant qu'elle ne me montre également une
miette sur le plan de travail de la cuisine. Elle me ré-explique vigoureusement les
méthodes a suivre, une demi-heure durant, avant de me laisser retourner dans ma
chambre, apres que j'ai acquiesceé.

Deuxiéme mois, je commence a me rendre compte que tout n'est pas aussi rose
qu'il n'y paraissait. La mere ne cesse de se plaindre de mon travail, auprés de moi comme
de son mari qui vient me sermonner lorsqu'il rentre de ses voyages. Je comprend que 100
euros pour se nourrir, c'est peu, méme en économisant, méme en sautant un repas,
méme en ne se faisant aucun plaisir. Je suis heureusement aidée a cette époque de mon
petit ami qui m'a beaucoup aidé a tenir dans cette période, ou je lui ai caché une partie
des choses que je pouvais subir, ne voulant pas l'inquiéter davantage. Je nettoie des
heures durant, chaque semaine, chaque jour, pour espérer avoir fait un travail pouvant
convenir a ma 'patronne’, sans succeés. J'essaie encore, et encore, je me demande ce qui
cloche chez moi, pourquoi je ne suis pas capable de faire exactement ce qu'elle me dit. Je
me remet en question, déprime sous les mots qu'elle me dit. 'Incapable’, 'Bonne a rien’,
'Idiote’, 'Conne' sont des mots qui résonnent toujours dans ma téte. Je refusais de parler
de tout ¢a a quiconque.

Quatrieme mois, rien ne va plus. J'ai sombré, complétement. J'ai pris pour seul
refuge le seul lieu ou je me sentais encore bien, en sécurité, mes jeux, mon monde, mes
lectures. Je ne vois quasiment plus mon petit ami, n'ayant plus le temps de le voir, lui-
méme ne pouvant me rendre visite car ma patronne m'interdisait d'inviter quiconque a la
maison. Souvent, je pleurais seule dans ma chambre, en prenant garde de ne pas faire
trop de bruit, de peur qu'elle me surprenne. Je ne mange presque plus, je me sens vide.
Je n'arrive plus a sourire a I'enfant que je garde, j'essaie tant bien que mal de jouer avec
lui, mais ma téte n'est plus a la féte. Mon travail ne convient toujours pas, et les parents
finissent par me convier sur le canapé, pour discuter. 'Ce n'est plus possible, tu n'es pas
capable de faire ce que I'on te demande, on te laisse un mois pour trouver quelque chose
d'autre, et que nous trouvions une personne plus propice a nos attentes.'Ce jour-la, je n'ai
pas pleuré, je n'ai qu'acquiesé. Etrangement, je me sentais déja mieux, de savoir que
j'allais devoir partir méme si je n'avais aucune idée d'ou j'irais, de ce que je ferais.

Aujourd'hui, j'ai réussi a refaire confiance a une famille cherchant une babysitter. Je
n'habite pas avec eux, mais tout ce passe trés bien. Mais je garderais toujours ce souvenir
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d'une vie terne ou j'ai été exploitée. Maintenant je le sais, je vaut mieux que ¢a.
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Nous aussi, les psychomotriciens,
on vaut mieux que ca.

Dévalorisation, Humiliation, Législation, Rapports sociaux

Je suis psychomotricienne. Je ne sais pas si vous avez eu l'occasion d’entendre
parler de mon métier. Si n’est pas le cas, vous n’étes surement pas les seuls. Je vous
invite pour commencer a jeter un ceil ici pour vous aider a mieux comprendre de quoi il
s’agit : http://blog.santelog.com/2016/01/30/psychomotriciens-les-apports-dun-soin-
psychomoteur-a-domicile-collectif/

Aujourd’hui, je ne vais pas parler que pour moi mais également pour mes collégues.
Notre profession est jeune puisqu’elle n’a que quarante ans. Pour cela, nous restons
méconnus du grand public en tant que professionnels de la santé et un certains nombre
de clichés continuent de circuler sur la profession.

Derniérement, j'ai entendu dire « Ce n’est pas grave si les patients sautent une
séance, pour jouer ils peuvent bien attendre une semaine. » puis réquisitionner a leur
grand désarroi les collégues avec qui je travaille pour compléter I'autre service en déficit
de personnel. Il faut imaginer que je travaille avec des personnes atteintes de la maladie
d'Alzheimer. Apparemment, ma hiérarchie n'a pas compris que le soin peut aussi passer
par le jeu... lorsque je passe dans le couloir, j'entends souvent des « Amuses-toi bien ! »
de ceux me voient passer avec mon matériel sous le bras. Je ne m’amuse pas. Certes
c'est peut étre plus plaisant de proposer ce genre d'activité que des toilettes ou des
piglres, mais c'est du soin. Ce n’est qu’'un exemple parmi tant d’autre.

Parfois on monopolise les salles de psychomotricité ou I'on regoit nos patients pour
des réunions, sans nous prévenir, sous prétexte que la salle de psychomotricité est
grande... si ce n’est pas pour la « préter » a un autre soignant alors qu’on a des séances
a faire.

Certains médecins disent parfois « la psychomotricité est un effet de mode. C’est
comme les soi-disant troubles des apprentissages : tous les enfants évoluent et c’est le
temps qui les fait progresser. » Trés souvent, ces médecins ne savent pas ce que nous
faisons et ne cherchent pas a s’y intéresser, nous envoyant tous les patients « dont ils ne
savent pas quoi faire » en disant « la psychomotricienne fera de la relaxation, ¢a ne peut
pas faire de mal ». Sauf que notre travaille ne peut pas se réduire a si peu.

Il y a également certains de nos collegues d'autres disciplines qui peuvent avoir
'impression que nous leur « volons » leur travail alors que nous travaillons sur des
objectifs bien différents. Une rivalité s’installe alors que nous devrions fonctionner de
connivence dans lintérét du patient... probablement ne comprennent-ils pas non plus
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notre spécificité.

Heureusement, il ne faut pas faire de généralité et tous nos collegues ne sont pas
comme ¢a ! Nous pouvons souvent réaliser un bon travail pluridisciplinaire ensemble et les
parents, les aidants et surtout les patients sont conscients des bienfaits de ce que nous
proposons. Nous avons un trés bon retours, notamment parce que nous travaillons avec
ce qu’est la personne sa globalité : ses envies, ses besoins, son rapport a l'autre et au
monde, la mise en valeur de ses capacités. Nous sommes a I'écoute. Et contrairement a
ce que croient certains, la psychomotricité ce n’est ni « magique » un placebo : c‘est un
travail du lien entre le corps et I'esprit, des manifestations psychomotrices, dans une
dynamique relationnelle.

Notre profession est réglementée, délivrée par un dipldme d’Etat aprés trois ans
d’études et de pratique. La formation est trés compléte, approche le corps par la
neurologie, I'anatomie, la physiologie mais aussi I‘esprit par la psychologie, la psychiatrie,
le développement psychomoteur, ainsi que tout le panel des pathologies, handicaps et j'en
passe. Nous avons des outils : un bilan psychomoteur pour évaluer les difficultés, les
capacités et les objectifs thérapeutiques, des médiations passant par le corporelle qui
nous servent a proposer un travail sensori-moteur, émotionnel, relationnel et psychique. Il
faut noter que je ne parle ici que du soin mais nous avons également un rdle de
prévention et d’éducation thérapeutique auprés de toutes les tranches d'ages.

Peut-étre que le regard le plus courant a notre égard est a limage des
considérations de I'Etat pour notre profession. Je ne parlerai pas du fait que nous sommes
considéré Bac+2 avec 3 ans d'études et une a plusieurs années de préparation au
concours. Par contre, on nous demande de nous adapter toujours plus a de nouveaux
objectifs, de nouvelles populations, de nouvelles missions. Nous répondons toujours
présents et le travail du psychomotricien devient pour cela de plus en plus riche et
s’élargit. A notre grand bonheur car au départ la profession s’adressait principalement aux
enfants ayant des troubles psychomoteurs. Maintenant tous les ages sont concernés,
toutes les populations, toutes les pathologies, bref l1a ou il y a des troubles psychomoteurs,
c’est a dire quasiment partout ! Pour dire, il existe méme quelques psychomotriciens dans
les entreprises pour contribuer au mieux étre des salariés, en milieu carcéral, auprés des
SDF et au sein de 'armée. Nous nous adaptons, nous innovons, et ¢ca tombe bien parce
que le métier se veut créatif et adaptable.

Mais il est effarant de se rendre compte que le décret des compétences du dipléme
d’état n’a pas été révisé depuis 1988, que nous ne sommes méme plus en accord avec
les recommandations de la Haute Autorité de Santé et que nous travaillons sur des plans
(Alzheimer, Autisme...) qui ne sont méme pas officiellement dans notre champ de
compétence.

Notre profession a quarante ans, age de la maturité, et elle est préte a évoluée
depuis plusieurs années. L'Etat a promis en 2008 & tous les professionnels de santé, y
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compris aux psychomotriciens, 'homogénéisation des formations sur le systeme LMD
(Licence Master Doctorat) en faisant leurs réingénieries. Mais la notre est arrétée sans
raison depuis 2011 par le ministére de la santé et depuis 5 ans, silence radio ! L’heure est
grave alors que les travaux doivent étre terminés en 2017 et que tous les autres
paramédicaux ont fini leur réingénierie.

Nous sommes 15 000 pyschomotriciens et étudiants. Notre pétition atteint les 18
500 signature a ce jour, le 15/03/2016 (accessible ici :
http://www.petitions24.net/reingenierie_du_diplome_detat_de_psychomoitricite). Nous
sommes 3000 a étre descendus dans les rues en novembre 2014. En 2015, nous devions
renouvelé la mobilisation, mais les malheureux événements de novembre dernier nous ont
fait annuler la manifestation qui devait se dérouler les jours suivants.

L'Etat ne nous entend pas. Sans reprise de la réingénierie, notre profession ne
pourra pas évoluer. Nous avons besoin d’'un master pour faire de la recherche et étre
reconnus. L'Etat va & 'encontre des intéréts de sa population. Aujourd’hui nous attendons
toujours, et participons chaque jeudi au mouvement #JeDisPsychomot pour tirer la
sonnette d’alarme et se faire entendre. Nous avons I'espoir de mériter mieux que ca et
d’obtenir un master avant la fin de la réingenierie en 2017.

Si  vous voulez mieux comprendre notre combat Ccest ici
http://psychomotricienmaster.com/revendications/
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Les AVS sont donc a la limite du
seuil de pauvreté, voire méme en
dessous de ce seuil pour beaucoup
d'entre eux.

Contrat, Législation, Précarité

Cela fait maintenant un peu plus de 3 ans que je travaille comme auxiliaire de vie
scolaire (AVS) pour le compte du Ministére de I'Education nationale, dans I'Académie de
Paris. La mission des AVS consiste a accompagner des éléves handicapés dans le cadre
scolaire, dans le but de les aider a suivre une scolarité « normale », intégrée au systéme
scolaire traditionnel.

Il n'existe pas de concours permettant aux personnes voulant exercer ce métier en
tant que fonctionnaire du Ministére de I'Education nationale. La régle générale veut donc
qu'on soit recruté en CDD d'un an, en fonction des besoins de chaque académie et selon
le budget dont les rectorats disposent pour le recrutement d'AVS. Une partie des AVS est
recrutée en contrats aidés (contrat de droit privé) ; ils ne peuvent pas exercer plus de 2
ans sous ce contrat, c'est-a-dire que leur contrat n'est renouvelé qu'une seule fois. On ne
leur propose rien de concret a la fin de la deuxieme année. L'autre partie est recrutée en
contrat d'accompagnant des éléves en situation de handicap (contrat de droit public). Le
contrat de ces AVS-ci peut étre renouvelé 5 fois. lls peuvent donc exercer 6 ans en CDD
d'un an et, au terme de la 6iéme année, ils peuvent se voir proposer un CDI. Si je ne
m'abuse, cette régle constitue une infraction au code du travail qui veut qu'un CDI doit étre
proposé au salarié au terme du deuxiéme CDD d'un an.

Quant a la rémunération, elle se fait sur la base du SMIC. Quand j'ai commencé en
tant qu'AVS, on pouvait encore étre recruté a temps plein dans I'Académie de Paris ; cela
ne concernait que les AVS exercant dans le 2nd degré. Ce n'est plus le cas depuis la
rentrée de septembre 2014. Seuls quelques rares AVS peuvent encore étre recrutés a
temps plein ; I'écrasante majorité est contrainte au sous-emploi, avec ce que cela implique
au niveau de la rémunération. Les AVS sont donc a la limite du seuil de pauvreté, voire
méme en dessous de ce seuil pour beaucoup d'entre eux.

Enfin, le renouvellement de notre contrat dépend de I'évaluation qu'on passe a la fin
de chaque année scolaire et qui est transmise au rectorat. Cette évaluation se fait lors
d'un entretien avec le chef d'établissement (quand on exerce dans le 2nd degré) ou le
directeur d'école (quand on exerce dans le 1er degré). Au cours de cet entretien, on est
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seul face au chef d'établissement. Quand nos relations sont bonnes avec lui, ¢a se passe
bien, I'évaluation est bonne et le contrat est renouvelé. Par contre, quand nos relations
sont mauvaises avec lui — ce qui m'est arrivé dans mon premier établissement — c'est trés
compliqué. On est a la merci de son avis, qui reste, dans tous les cas, extrémement limité
puisqu'a aucun moment il ne nous voit travailler. Quoiqu'il en soit, c'est un fonctionnaire
titulaire qui évalue une personne en situation précaire, dont la poursuite dans son emploi
est largement conditionné par I'avis du chef d'établissement.
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Passer 10h auprées de personnes
fragiles et dépendantes, [...] me
transforme peu a peu en l'aide
soighante que je ne voulais pas

devenir.

Atteintes a la dignité, Culpabilisation, Problémes d’éthique, Rythmes/horaires du travail

On vaut mieux qu'un planning dit 3-2 avec des journées de 12h dont 10 travaillées
sous prétexte que c'est le fonctionnement le plus économe en personnels.

Passer 10h auprés de personnes fragiles et dépendantes, atteintes de la pathologie
d'Alzheimer ou non, me transforme peu a peu en l'aide soignante que je ne voulais pas
devenir.

Passer 7h aupres d'eux ma patience s'étiole, mes capacités physiques diminuent et
mes capacités d'attention suivent le reste. Malgré tout je dois continuer a étre efficace et
bien-traitante. Ce n'est pas possible et il m'arrive d'avoir des manquements, manquements
qui me poursuivent la nuit, me réveillent et m'épuisent. Du coup je reprends le travail sans
avoir eu le repos nécessaire entre les deux.

Je n'évoque pas la vie de famille qui devient un joli réve inaccessible. Difficile de
rester concentrée sur une conversation ou les jeux du petit quand le travail prend le
dessus.

Je vaut mieux que ¢a, les soignants du privés comme du public valent mieux que
ca, les personnes qu'on nous confie valent mieux que ¢a.
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"Je partais au travail le matin avec
la peur au ventre"

Burn-out, Compétition, Précarité, Problemes d’éthique, Stress

Bon petit soldat du travail jusqu'en 2009, la boite privée dans laquelle je travaillais
m'avait alors proposé 2 scénarios de licenciements. Mais avant cela j'avais fait 2 burn-out
dans la méme entreprise.

C'est a ce moment la que j'ai décidé de ne plus travailler pour un privé ou gonfler un
portefeuille. J'use mon énergie et mon temps dans les asso, collectif, bénévolat...

Je ne peux retourner dans un contexte de travail normal. C'est trop agressif.

Je vie depuis 2009 un peu partout : c'est a dire, SDF car bien sur pas de travail et
bien pas de logement, depuis 2 ans je suis en camion.

Deux mois apres m'avoir licencier pour une pseudo faute X, j'avais décidé d'en
profiter un peu : c'est ce que j'avais fait. Or, ne tenant plus en place, jintégre une
formation de 9 mois en logistique humanitaire.

Je prends un poste a la Banque alimentaire d'une certaine ville, ensuite jintegre
différents collectifs et lutte. Je postule pour une autre association humanitaire et je pars en
mission : durant 3 ans j'alterne mission humanitaire et chémage.

Durant 3 ans je vis un peu partout, mais I'humanitaire n'est pas un idéal non plus. Et
puis avec la pression que I'on y retrouve comme dans le privé, et bien je ne peux plus y
retourner car cela me renvoie a mes anciens postes ou j'ai pu occuper des places
intéressantes mais 6 combien trop stressantes.

Je partais au travail le matin avec la peur au ventre, je partais en guerre. Mes
collegues étaient tous des ennemis potentiels, des faux culs et et hypocrites.

Maintenant j'ai du mal a travailler en groupe, de plus en plus mal. Je me demande
ce que je pourrai faire dans l'avenir, je me sens comme un bon a rien alors j'occupe mon
temps pour la lutte pour aider ceux qui en ont besoin. Or le monde du travail tel qu'il existe
actuellement, je ne peux plus y retourner.

A 20 ans, j'avais déja mis 2 patrons aux Prud'hommes. J'en ai maintenant 47 et j'ai
vu et vois encore lentement la lente progression vers le bas que nous subissons.

Dans le méme temps je constate les profits honteux que peuvent faire certains sur
le dos des autres, les gens s'en foutent du moment qu'ils bouffent et regardent leurs
conneries a la Télé.
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lls se moquent de se qui se passent en dehors de leurs petits souliers.

Je dis les gens mais beaucoup se battent, or beaucoup ne bronchent pas. lls ont
des crédits sur le dos, une baraque, et des enfants a nourrir et ne connaissent pas leur
droits fondamentaux.
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"De toute fagon, quand on est
remplacant, on a pas de vie privée"

Abus de pouvoir, Conditions insupportables, Dévalorisation, Harcelement moral/institutionnel/stratégique,
Heures supp’, Magouille, Rythmes/horaires du travail

Salut !

Aide Médico psychologique auprés d'adultes polyhandicapés au sein d'une Maison
d'Accueil Spécialisé, j'ai ce qu'on appelle des horaire d'internat (t6t le matin, tard le soir,
travail week-end et jours fériés...). Pas toujours facile d'organiser sa vie de famille avec les
parameétres imposés par nos plannings, mais on se débrouille. Tout ¢a serait trop simple si
nous n'étions régulierement obligés de changer nos horaires pour palier aux absences
courtes de nos collegues ( arrét maladie de courte durée, absence pour enfant malade...)
ou que des remplagants en CDD soient sollicités pour les arréts plus longs. C'est ainsi
qu'une chef de service s'adressa un jour a l'une de ces remplagantes en CDD en lui
imposant un changement pour le jour méme sans s'inquiéter de savoir si elle pouvait avoir
quelque chose de prévu et lui disant en guise de conclusion : "de toute fagon quand on est
remplagant, on a pas de vie privée"...magique !

La méme chef de service changea également 15 jours de planning a une autre
collegue pendant une période de vacances scolaires "ah oui? vous aviez pris vous
dispositions pour faire garder vos enfants...va falloir revoir tout ¢a du coup,
hein ?"...magique je vous dis. Ce ne sont que 2 maigres exemples parmi tant d'autres,
mais clairement tous les jours au boulot je me dis qu'on vaut tellement mieux que ¢a.
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Face a un geant, on ne gagne pas.

Abus de pouvoir, Conditions insupportables, Dévalorisation, Harcélement moral/institutionnel/stratégique,
Heures supp’, Humiliation, Législation, Magouille, Précarité, Pression, Rapports sociaux, Rythmes/horaires
du travail, Santé, Stress

Je suis entrée comme « femme de chambre » dans une maison de retraite d'une
grande banque d'Etat. C’est ainsi que I'on nous appelait par l'interphone, Femme de
Chambre.

Apres avoir travaillé pendant de nombreuses années dans un laboratoire médical
ou j'étais respectée, je me sentais humiliée dans cette appellation, mais le salaire en valait
la peine, 16 mois de salaire, et oui, vous ne révez pas donc je me disais "tais toi et
avance".

Jour fériés, weekend , pas de fétes des meéres, pas de Noél, les weekend sans les
enfants, journée a contre temps 8 h le matin 20.30 heures le soir , les coupures étaient
tellement courtes que nous n’avions pas le temps parfois de rentrer chez nous.

Les années ont filés et j'ai fait avec, ce salaire je le voulais seule avec deux enfants,
cela me permettait de faire faire des études a mes enfants car j'avais droit également aux
bourses, etc...

La fatigue s’est installée, les arréts maladie, 'humiliation, puis la banque a décidé
de vendre ses maisons de retraite pour un franc symbolique et avec son personnel aux
oeuvres sociales. C’est ainsi que nous étions appelés car nous faisions partis d’'une
branche de la banque. Car on ne mélange pas les torchons et les serviettes, nous devions
servir notre direction, lui apporter a son domicile son plateau repas, ces gens étaient logés
et nourris par la banque et nous les servions.

Donc I'établissement ou je travaillais, une maison de repos, je fus vendue avec le
lot, plan social, certaines firent le choix de profiter du plan pour aller ailleurs, seules les
infirmiéres avaient de la considération pas les femmes de chambre je vous rappelle
(pourtant javais un bac trilingue, et une licence en psychologie).

J'intégrais donc la nouvelle maison ou javais été mutée, mal en point déja car les
années précédent cette vente javais eu a faire a une nouvelle de la direction qui nous
humiliait etc... Cette nouvelle maison de retraite ou une nouvelle directrice venait d’arriver
allait étre le début de la fin pour moi. Elle me dit:" Vous avez des dipldmes je vais vous
faire entrer comme secrétaire puis responsable qualité" Enfin une reconnaissance pour
moi, il n’en fut rien, humiliation, menace, harcélement moral au plus haut point , menace
de me faire interner si je n‘obéissais pas. Je sais, me direz vous, cela n’est pas possible et
bien lorsque I'on vit ce genre de situation, on est terrorisé et on y croit malheureusement.
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Je suis tombée gravement malade a cause de tout cela , je suis devenue déléguée du
personnel car cette femme m’appelait a toute heure du jour et de la nuit, je faisais des
astreintes non prévues dans mon contrat, changement de planning le jour pour le
lendemain, menace de réprimande si je n’allais pas la ou elle voulait, garde prévue
pendant mes vacances, obligée de garder ses enfants. Je vous épargne la liste des
réprimandes, elle serait trop longue, donc je choisis d'étre délégué car je pouvais porter
plainte pour harcelement et le statut de déléguée me protégeait.

Lorsque je me suis rebellée, comprenant qu’en fait je n’étais pas nulle mais qu’elle
me renvoyait au visage son incompeétence, je réunis les témoignages, alerte les syndicats,
I'assistance sociale, I'inspection du travail, elle fut renvoyée mais..... pas pour le motif de
harcélement, non cela ne se fait pas dans cette banque, il ne fallait pas salir leur image,
alors ce fut pour un tout autre motif.

Moi je suis tombée gravement malade ne pesant plus que 39 kilos seule avec mes
filles et personne pour m’aider, non, personne, nous nous sommes débrouillée seule avec
moi qui perdait I'équilibre ou s’évanouissait.

Son renvoi a eu lieu grace a moi. Si nous avons tous subis des menaces, j'ai été la
plus blessée; oui j'ai porté plainte , elle a été mise en garde a vue, le procés a eu lieu, le
dossier de l'inspection du travail était en béton, l'inspectrice a été mutée , puis tout le
monde s’est débiné car le personnel avait finalement obtenu son licenciement grace a ma
plainte. Tres forte, ma harceleuse a réussi a manipuler la juge , de par ses relations bien
plus hautement placées que les miennes, donc ce proceés a été classé sans suite. J'ai
pleuré toutes les larmes de mon corps en l'apprenant, depuis je ne travaille plus, je n’ai
pas eu droit a une invalidité car la médecine ne m’a pas épaulée , et jai eu tort de rester
en année sabbatique. Croyant reprendre, je n’ai pas pu, donc pas d’invalidité.

Si ce proceés a été classé sans suite c’est tout simplement que si j'avais gagné cela
aurait été une jurisprudence et face a un géant, on ne gagne pas.

En nous vendant avec un euro symbolique, cette banque savait ce qu’elle faisait.
En nous vendant nous perdions nos quasi statut et oui quasi (n’oubliez pas on ne mélange
pas les genres). Elle se débarrassait du personnel et des ennuis facilement. De plus, les
gens comme moi avions droit a une retraite de la banque apres 15 années de travail. En
nous vendant, je n'y ai plus droit. J'y ai passeé 25 ans de ma vie.

Aujourd’hui je me bats contre une leucémie, un syndrome de sadam, tout étant dd a
ce stress, a ces années de combat non abouti.

Lorsque I'on vit tout ceci on est détruit a jamais, on ne se remet jamais !!!

Je pourrai vous en écrire des lignes et des lignes tellement je pourrai en raconter
mais cette partie, si elle est publiée, est déja trés importante pour moi.
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Je te reconnais plus, cher métier. Je
sais plus qui tu es.

Aliénation, Heures supp’, Problemes d’éthique, Rythmes/horaires du travail
Bonjour,

Aprés avoir mis ce texte sur une page dédiée au meétier d'éducateur, et ayant été
fort surprise qu'il fasse a ce point écho, je me suis dit que nous aussi, éducateurs, et
travailleurs sociaux en général, on vaut mieux que ¢a. Il met davantage en avant des
dérives éthiques que les conditions de travail en elles-mémes, sur lesquelles il y a autant a
dire, mais les unes impactent forcément les autres. |l parle de souffrance au travail.

Merci.

Mon cher métier, ca commence a faire un petit moment qu'on se passe a c6té avec
un peu de froideur, toi et moi, et ce serait peut étre bien que maintenant, on se comporte
un peu comme des adultes, et qu'on parle.

Sérieux, tu nous as vus? Ca fait des années qu'on éduque, qu'on encourage le
dialogue et la réflexion sur soi, et on en est la.

A plus trop savoir ce qu'on fout ensemble, et & pas se dire la vérité.

Honnétement, je sais pas pourquoi je t'ai choisi toi, et c'est pourtant la question
gu'on aime a poser, en concours, en examens, en entretiens. Franchement, je crois bien
que personne ne peut y répondre vraiment, ou alors ceux qui le peuvent, je trouve ¢a
embétant, un peu. Mais c'est pas le sujet. Voila, d'ailleurs, un truc qu'on a adoré faire
ensemble, digresser, partir dans des réflexions, aller au fond du truc. Tu te rappelles? On
s'est éclatés, ouais.

Et aujourd’hui, un peu moins, faut reconnaitre.

On m'avait prévenue, que t'étais pas simple, on m'avait prévenue, que tenir vingt
ans avec toi, c'était chaud. Surtout que je t'ai pas choisi n'importe ou, c'est vrai, je suis
allée te chercher a l'ase, je suis allée te chercher en internat.

Mais tu vois, t'as tellement changé que j'en suis au point de me dire que te chercher
ailleurs serait revenu au méme, ¢a aurait juste pris plus de temps.

T'étais chouette, au début, tu sais, quand tous tes inconvénients, c'était que dalle a
cOté des trucs sympas. Quand on se battait pour une situation, quand on imaginait des
stratégies. Quand on menait des réflexions, toutes droit sorties de notre génial sens de
l'observation,et de I'analyse. Quand on faisait un diagnostic, quand on montait un projet
pour ensuite le démonter, et puis le remonter, et puis le rafistoler, et puis le faire évoluer, et
puis tout changer. Quand on faisait des trucs humains et éducatifs. Des trucs avec du
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sens. Ce sens qu'on ne perdait jamais de vue.

Et quand on allait faire du velo, ou du poney, ou quand on allait a la plage. Tu te
rappelles qu'on postait une photo du lac sur facebook, et qu'on disait "et pendant ce temps
la je suis payée hé hé", et que les gamins ils étaient bien, et heureux? Et le mieux, hein,
dis, le mieux du mieux, tous ces petits détails, ces moments de grace, ces repas ou on
s'est marrés avec les gamins, ces petits mots, ces petites blagues, tous ces moments
informels, dréles ou touchants ou émouvants ou tout en méme temps. Ce putain de
quotidien, notre outil magique. Tu te rappelles comme on avait ri, a se prendre en photo
avec les dents pleines du chocolat des bananes flambées, comme on était contents d'en
voir un décrocher le stage de ses réves, comme on s'est marrés en faisant des blind tests
et des chorégraphies ? J'arréte |a, parce que j'en ai des pelletées encore, d'anecdotes
comme ¢a. Comme quoi, tu vois, j'ai pas I'air, mais je me souviens des bons moments, et
je me souviens comme je t'ai aime.

Puis chais pas, tu t'es mis a faire n'importe quoi. Tu t'es mis a faire des plannings
sans queue ni téte, des trucs infames ou tu me laissais plus d'air. Tu t'es mis a faire des
trucs indignes de toi, a penser a un prix de journée avant de penser a un étre humain. Tu
t'es mis a plus rien anticiper, a plus tenir compte des signaux qu'on savait pourtant si bien
interpréter. Tu t'es mis a plus nous écouter, nous, les observateurs de terrain. Tu t'es mis a
avoir des chefs qui basculent, t'as renié tes principes pour faire tourner une boutique. T'as
renoncé a protéger, t'as renoncé a accompagner, ou alors tu I'as fait de fagon bordélique,
t'as gardé au lieu de réorienter, au détriment de tous, t'as admis un nouveau alors que
c'était pas le moment. Et puis tu I'as choisi gratiné, soit dans le genre frappé, alors que tu
sais qu'on a pas les moyens, ni les partenaires, soit dans le genre trop vulnérable, comme
si tu voulais faire un peu plus de mal. T'as bousillé des groupes. T'as admis les dérapages
et la violence, tu as laissé les jeunes s'enfermer dedans sans nous donner les moyens
d'en sortir. Tu nous as laissés essayer d'éteindre le feu, et tu nous as plus protégés. Tu
nous as abandonnés, dans l'insécurité et le non sens. T'as fait semblant d'étre toujours un
chouette truc, t'avais toujours tes théories, et peut-étre méme tes intentions, mais voila,
t'as fait semblant. Tu as tué la réflexion et le bon sens et la justesse. Tu nous as reproché
de vouloir du confort, d'étre dans le rejet. Sérieusement, tu crois qu'on t'aurait choisi toi, si
on faisait du confort notre priorité?

Tu t'es fait manger, tu t'es fait des potes en costard cravate, et t'as préféré étre avec
eux plutdt qu'avec nous, a nous aider a convaincre celui-la du bien fondé du changement
des draps, ou cet autre des bienfaits de la douche. Je peux concevoir que tu aies préféré
un peu plus de confort que celui d'un foyer qui pue des pieds, dans lequel il y a des
courants d'air et plein de vieux trucs qui déconnent. Franchement, moi aussi j'y ai penseé.
Mais quand méme, t'avais pas encore un peu envie de mener une action diplomatique
pour que ce jeune cesse de déranger son voisin de chambre avec ses masturbations
indiscretes, ou d'emporter la salade de riz pour aller manger dehors sur un coup de téte?
Et méme, t'avais pas encore un peu envie, de voir une mére avancer, ou un jeune partir
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en appart', ou signer un apprentissage? Ces émotions, toutes confondues, tu les voulais
plus?

Je te reconnais plus, cher métier.
Je sais plus qui tu es.

Et j'en reviens pas, tu sais. J'en reviens pas, de t'avoir vu partir comme c¢a. Je
pensais que c'était moi, qui te quitterai. Puisqu'on m'avait prévenue. Je pensais que je me
rendrai compte que tu te mettais a déconner, et que je saurai partir. Je pensais méme, un
jour, avoir fait le tour de toi, et ressentir I'appel du large, avec la conscience légére du
chemin délibérément choisi.

Ouais, ben tu dois bien te marrer, de voir comme tu m'as eue et comme j'ai rien vu
venir. C'est toi, qui m'as jetée, et rejetée, parce que je me suis accrochée.

Je t'intéresse plus trop, maintenant. C'est vrai, je suis devenue cynique, et amere,
et un peu chiante, avec mes beaux principes et mes penchants d'éducation populaire avec
lesquels tu te torches, parce que toi, tu dois t'occuper de savoir comment on va
economiser, et étre rentable, et coller a des injonctions débiles qui n'ont pas lieu d'étre et
qui ne génerent que davantage d'inadaptations. Je suis celle qui rale, celle qui gueule,
celle qu'est pas d'accord, celle qui fait des bras de fer avec les moulins a vent, celle qui
voudrait te faire entendre que je ne marche plus dans ta mascarade désolante. Celle que
tu regardes un sourire en coin, en me laissant causer pour mieux me la faire fermer, parce
que t'as franchement autre chose a foutre que de m'aider a nettoyer les décombres que tu
fabriques.

Alors j'ai plus trop envie, parce que tu me codtes. J'ai plus envie de me battre pour
des choses qui te laissent indifférent alors qu'elles étaient ta raison d'exister. J'ai plus
envie de lutter contre le rouleau compresseur des politiques sociales absurdes que tu
cautionnes. Tu me fatigues. Tu ne mérites plus que je me remette en question, que je
m'interroge sur mes pratiques, que je rentre chez moi quand tout le monde dort et que je
te donne des week-ends et des jours fériés. Tu m'enléves du temps, du repos, du loisir, de
I'énergie, tu m'uses et m'épuises, tu m'empéches de faire ce que je crois juste, éthique,
déontologique, tu mets des montagnes a franchir l1a ou il ne devrait y avoir que des
plaines. Tu me fais faire tout ¢a pour rien, parce que tu en fais n'importe quoi. Tu mens,
aussi. J'ai honte de toi, et je suis pas fiére de moi non plus de marcher avec toi. Tu brlles
les ailes et piétines les petits scarabées, ceux qui savaient pourquoi ils étaient la, du coté
des jeunes ou du cOté des adultes, avant que tu ne deviennes une grosse machine
désincarnée.

Je suis bien embétée, quand méme. Parce que a part toi, pour manger et payer ma
maison, je sais pas trop faire autre chose.

Et puis tu me fais de la peine, un peu, beaucoup. J'aurais bien voulu pouvoir t'aimer
encore. J'aurais bien voulu continuer a croire que t'étais encore un peu humain.
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J'aurais bien voulu que tu fasses encore de I'éducatif, au lieu de devenir un
systéme lentement mais sirement démantelé, dans lequel je ne reconnais plus mes
valeurs professionnelles. Mais c'est comme ca. C'est la vie. On se connait trop bien
maintenant, alors on va arréter de faire semblant, parce que j'ai bien pigé que les gens qui
décident pour toi, ils vont pas aller dans un sens satisfaisant.

Et tu sais bien que j'aurais pu continuer encore des années au milieu des portes
claguées et des "tu me casses les couilles" et des horaires qui sont pas les mémes que
ceux des autres. Je veux que tu piges bien que mon probléme, il est pas la. Mon probléme
n'est pas ta forme. Mon probléme est ton fond qui se perd.

Quatorze ans ensemble, c'est quand méme pas mal. On va garder le meilleur, et se
quitter sans se facher, d'accord? Et on se montrera pas qu'on pleure, méme si tu sais bien
a quel point tu me navres. Mais tu comprends bien que ce que tu es devenu, c'est pas
pour ¢a que je t'ai choisi, bien loin de Ia, et que plus ¢a va, plus tu es le dernier truc pour
lequel j'ai envie de me lever le matin.

On dira juste que le temps a fait que, et que les horizons changent. Qu'il m'est
arrivé ce qui est arrivé, et arrivera encore, a bien des collégues.

J'aimerais, plus tard, pouvoir penser a toi avec une nostalgie bienveillante. Mais je
crois que pendant longtemps, ce qui dominera mes sentiments a ton égard, ce ne sera
qu'une grande désolation vis a vis de ce que tu aurais da étre. Et le pire, cher métier, c'est
que non seulement tu aurais dd... mais surtout tu aurais pu.
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Témoignage d'une educatrice
spécialisée en colere.

Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Législation, Magouille, Pénibilités sensorielles/physiques,
Problemes d’éthique

Témoignage d'une éducatrice spécialisée en colere.

A la recherche d'un emploi dans le domaine médico-social, j'obtiens un entretien
aupres d'un service pour personnes adultes en situation de handicap (trisomie, troubles
psychiques et moteur, déficience intellectuelle...) personnes vulnérables. Ces adultes sont
vieillissants et nécessitent une prise en charge médicalisée.

Lors de mon entretien on me présente la structure comme vétuste mais avec une
volonté de reconstruire avec de beaux projets.... Je suis retenue, je commence ma prise
de fonction et la c'est le choc. Je suis confrontée a des locaux insalubres avec un
abandon des résidents dans leur prise en compte ( pas de suivi d'hygiéne, éducatif,
santé), des personnes qui errent toute la journée dans des locaux inadaptés et insalubres.
La réponse qu'on me donne lorsque je fais remonter les dysfonctionnements est
I'absentéisme du personnel de ménage ou éducatif. Je suis estomaquée de voir que mes
collegues sont passifs fassent a cette situation...

Des traitements anti punaise, rat, et souris sont en cours, ceux-ci ne résolvent en
rien le manque de soins et d'investissements des personnes en poste depuis des années.
Comment peut on fermer les yeux a ce point ? que fait 'ARS (agence régionale de
santé) ? l'inspection du travail ? Aprés avoir fait remonter ces dysfonctionnements, je mets
un terme a mon contrat avant la fin de la période d'essai parce qu'ils valent mieux que ¢a.
Ces personnes fragiles en situation de handicap ne devraient pas vivre dans ces
conditions mais encore une fois on se heurte a des murs qui font la politique de I'autruche.
Quel poids avons nous, nous les éducateurs, petites mains dans leur discours.... a tous
ces beaux penseurs, je vous invite a venir voir les conditions inhumaines dans lesquelles
vivent ces personnes handicapées et travaillent les professionnels ( 1 personne pour 12
résidents handicapés dépendants vieillissants....).

Ca ne pose aucun probléme de faire l'aide soignant (soin d'hygiene), I'ASH
( entretien des communs), éducateurs ( réalisation des projets et des projets d'activité), et
le personnel de restauration ...toutes ces taches réalisées par la méme personne pour 12
résidents, comment peut on parler de bientraitance !!!! Si j'étais directrice je fermerais cet
établissement dans l'immédiat .
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A mes douze ans, j'ai décidé que je
voudrais devenir éducatrice
spécialisée

Contrat, Dévalorisation, Heures supp’, Législation, Rythmes/horaires du travail

A mes douze ans, j'ai décidé que je voudrais devenir éducatrice spécialisée. J'ai
obtenu mon BAC en 2005, et décroché en méme temps le concours de |'école de
travailleurs sociaux. Sortie dipldmée en 2008, j'ai immédiatement cherché, dans un
département ou il est treés difficile de trouver un poste dans ce secteur, et, au bout de
quelques intérims, j'ai trouvé. Une structure m'a prise en CDI; j'y bosse depuis bientot six
ans. Nous sommes employés sous la convention 66. Mal payés, notre hiérarchie semble
considérer que notre licence et nos horaires de travail dingues (bosser de 8h a 20h seul
sans pause, de nuit, de week-end, ne pas savoir quel sera notre emploi du temps dans un
mois) ne méritent pas la moindre considération. Nous ne sommes jamais conviés a nous
exprimer. Jamais remerciés pour le travail fou que nous accomplissons chaque année,
méme pas un seul foutu mail au début de I'année. Nous croisons des veilleurs de nuit, des
remplagants eéducateurs qui ouvrent des yeux ronds en voyant comment on travaille, et qui
se mettent en maladie ou ne reviennent plus; quant a nous, nous sommes tous en plus ou
moins grande souffrance professionnelle, et nous n'osons pas quitter notre poste car nous
avons peur du chédmage. Le public avec lequel je bosse représente un danger quotidien
pour ma securité, et on me demande de me taire et presque de dire merci pour mon
salaire de misére. Aujourd'hui, je cherche depuis deux ans a sortir de ce bourbier, mais
mes candidatures ne donnent rien : comment se mettre en valeur vis-a-vis d'un potentiel
employeur quand on est épuisée ? J'ai pris quelques arréts maladie, mais jamais de plus
d'une semaine : je culpabilise si j'en prends plus ! Et je regarde mes collégues perdre "le
feu" jour aprés jour. Pourtant, aprés tout ce temps, j'ai toujours envie de m'en sortir, de
bien faire mon travail, et de respecter le désir de la gamine de douze ans que j'ai été un
jour. Parce que, oui, on vaut mieux que ¢a. Merci
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Je suis psychologue en
gerontologie

Burn-out, Humiliation, Précarité, Rapports sociaux, Rythmes/horaires du travail, Santé

Je suis psychologue en gérontologie, plus familierement en maisons de retraite. J'ai
fait 5 ans d'études apres le bac pour avoir un beau métier, épanouissant et correctement

payeé.
La réalité est toute autre.

J'ai galéré pendant 5 ans aprés l'obtention de mon dipléme pour avoir une situation
stable, ceci s'expliquant par des emplois de psychologues au sein des structures presque
essentiellement a temps partiels (10, 20, 30, 40 ou 50% ETP).

Depuis 2 ans, je cumule 3 emplois a temps partiels, ce qui me fait un temps de
travail total de 80% ETP. Je peux difficilement augmenter ce temps, étant donné que ces
emplois se trouvent respectivement a 40, 60 et 60 km de chez moi, soit 440 km
hebdomadaires, soit 7h30 de trajets. Un peu plus d'une journée de travail, donc. Les frais
de transport (péage + essence) sont bien sir a ma charge (environ 150 euros par mois).
Mon salaire n'ayant suivi aucune évolution depuis tout ce temps.

Je suis donc présente sur les différentes structures 4 a 6 jours par mois.

2 de mes structures appartiennent a un grand groupe coté en bourse. Je suis tenue
de respecter divers protocoles régissant ma charge de travail. Sans vous faire le détalil, je
dois accueillir les arrivants et leurs familles, les évaluer, accompagner les personnes
ageées tout au long de leur séjour,assister a moultes réunions, échanger avec le personnel
et le former, faire le lien avec différents intervenants, intervenir lors de certaines urgences,
et rester disponible pour les familles. Et bien, sdr, tracer toutes ces actions sur un logiciel
spécialisé.

Autant vous dire que cela est impossible. J'ai choisi de travailler avec des
personnes, et je suis obligée d'en prioriser certaines par rapport a d'autres afin de
respecter les protocoles, et aussi parce que je passe la moitié de mon temps dans un
bureau (que je partage 2 avec autres cadres) et dans des réunions pour la plupart inutiles.
Nous n'avons plus le temps de parler des choses importantes avec les équipes. Chaque
jour je me demande quelle nouvelle absurdité les cadres régionaux ou nationaux vont
m'imposer. 1 des directions est consciente de tout cela et nous en impose le moins
possible, 1 autre est également consciente de tout cela mais continue a nous imposer des
attentes impossibles & satisfaire. NOUS TRAVAILLONS AVEC DES ETRES HUMAINS ET
NOUS N'AVONS QU'UN TEMPS MINIMUM A LEUR CONSACRER! Récemment, le
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contrdle de la direction sur mon travail s'est accru (et pour permettre ce contrle, je dois
fournir du travail supplémentaire-mais ou va-t-on?? Ou est la confiance dans tout cela??),
et je me suis faite entendre dire que ce n'était pas normal de ne pas fournir plus d'actions.
ALORS QUE J'Al FROLE LE BURN OUT LANNEE DERNIERE, QUE J'Al MIS 9 MOIS A
RETROUVER UN SOMMEIL CORRECT, ET QUE JE CULPABILISAIS DE PARTIR A
L'HEURE!

Bien entendu, le groupe ne licencie jamais, ce qui pousse les employés a hésiter a
démissionner (et ainsi perdre tous droits au chémage).

Mon autre structure est indépendante, ce qui laisse beaucoup plus de liberté
d'actions. Néanmoins la direction est assez perverse et use et abuse de la bienveillance
de certains membres trés investis dans leur travail. Cela passe par le tutoiement, la mise
sous pression voire I'humiliation-entre autres-. J'ai vu plusieurs de mes collégues se faire
arréter pour dépression a cause de cela. La direction est toujours en poste depuis plus de
5 ans...

J'ai essayé de vous la faire courte, mais il y aurait encore tellement de choses a
dire. J'aime mon travail, et j'estime faire de la qualité. Ce qu'on me demande aujourd'hui
c'est du quantitatif. Ca n'a plus aucun lien avec I'humain.

J'espére que mon témoignage apportera quelque chose, et que nous pourrons
changer tout cela.
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Je suis aide-soignante a domicile

Conditions insupportables, Législation, Rapports sociaux

Mais ou va « mon monde » ??

Je suis aide-soignante a domicile et depuis hier, j'oscille entre un sentiment de
dégodt, de coléere et méme de désespoir.

Hier donc, réunion de service pour nous expliquer le nouveau fonctionnement
(niéme) du service de soins avec notre nouvel outil, non pas le super coupe ongle ou le
vaniti ultra léger ou enfin des gants qui ne se déchire pas, non un smartphone, et oui
télégestion oblige !!

Le but c'est de regrouper toutes les informations dont on a besoin dans un méme
outil. On clique et on sait tout (dit comme ¢a, ¢a a I'air génial !). Par exemple, le circuit sur
lequel on va intervenir le matin désolée pour les bénéficiaires qui aime bien ou plutot que
¢a rassure de savoir qui va venir demain, ¢a ne sera plus possible parce que ce sera au
jour le jour.

Ce a quoi n'ont pas bien évidemment pensé nos dirigeants c'est que les agents ne
pourront plus faire de réajustements le matin a 7h15 lorsqu'il y a soit des erreurs, soit des
oublis ou une hospitalisation sur un circuit.

D'ailleurs, notre direction ne supporte pas que nous apportions des corrections sur
les plannings, d'aprés elle ce serait un manque de respect a I'égard des IDECS
(infirmiéres coordinatrices), nos supérieures hiérarchiques.

Il semble qu'elle ait la croyance que nous faisons tous ces arrangements pour des
besoins personnels. Alors je vais vous citer plusieurs exemples que nous faisons
actuellement tous les jours, car nous sommes seules le matin, les IDECS n'étant
présentes et joignables qu'a partir de 8h15/8h30.

I me semble évident que si l'une d'entre elles était présente a 7h15 les
modifications se ferait sous leur autorité et en concertation . Mais on préfére la
technologie, parait il plus fiable et surtout plus moderne ! Il faut vivre avec son temps !

Voici un premier exemple :

Mme X a un rendez vous a I'hépital, elle doit étre préte avant 9h exceptionnellement
demain.

Et le matin les AS (aide-soignante) s'apergoivent en discutant que le circuit n'a pas
été changé et Mme X est prévu a I'heure « habituelle » aprés 10h.

Que faisons nous ? Evidemment pour éviter qu'elle ne rate son rendez vous, en
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tout bon sens, nous faisons les modifications, autrement dit nous nous adaptons a la
situation en faisant également bien attention que cette modification ne perturbera pas trop
les autres bénéficiaires. Ce qui nous vaut de bon matin quelques bonnes prises de téte
mais aussi et surtout la satisfaction d'avoir trouvé une solution et d'avoir fait du mieux
qu'on peut pour les personnes malades.

Autre exemple :

Mr Y a été hospitalisé hier aprés midi, la famille a téléphoné au bureau a 17h30
mais seul un répondeur I'a convié de laisser un message.

Heureusement, les collégues qui sont passées le soir devant chez lui, voyant
I'ambulance se sont arrétées et on donc pu transmettre par écrit sur le cahier pour que les
collegues du matin puissent encore une fois réajuster le circuit et éviter au maximum que
les bénéficiaires, les autres intervenants : aide a domicile, ide libéral, kiné etc...soient
impactés par cette absence.

Un petit dernier :

Une aide-soignante est malade, elle va chez le médecin a 18h, il lui dit qu'il faut
qu'elle s'arréte et lui prescrit un arrét de travail. Mais.....toujours répondeur aprés 17h30 et
personne de joignable.

Par peur de mettre dans I'embarras ses collegues , I'AS vient quand méme travailler
le matin.

En voyant sa « téte » les collegues lui « ordonne » de rentrer chez elle.

Encore une fois, réajustement des circuits en prenant toujours grand soin des
autres malades mais aussi de la colleégue et bien sir de la structure (un agent qui travaille
alors qu'il a un arrét, s'il se fait mal ¢a ferait pas bon effet!).

Je pourrai en citer encore bien d'autres mais je crois que ces exemples témoignent
bien, non seulement du bon sens des agents mais aussi de leur dévouement.

A partir de novembre, nous aurons chacune un smartphone individuel dans lequel
toutes les informations seront notées et aucune possibilité pour nous d'apporter une
quelconque modification.

Plus de papiers nous aurons tout sur l'appareil !

Sauf que s'il y a des erreurs (et toute erreur est humaine!) nous ne pourrons pas
réajuster les circuits ; ce qui veut dire que nous allons directement pénaliser les
bénéficiaires.

Imaginez qu'une AS recgoive sur son smartphone le circuit P et qu'une autre recoive
par erreur le méme et bien les deux devront partir sur le méme circuit puisque nous
devons « badger » donc pointer chez chaque personne inscrite sur notre liste (regue la
veille) et comme il n'y a plus de documents papiers, pas de visibilité pour nous, nous ne
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saurons pas quel est le circuit qui a été oublié, cela implique donc que nous ne pourrons
pas intervenir chez ces bénéficiaires. Nous pouvons seulement envoyer un message
d'urgence aux IDECS qui le verront lorsqu'elles se connecteront a l'ordinateur le matin
apres 8h15 afin qu'elles fassent la modification. Sauf que nous aurons perdu plus d'une
heure et que les bénéficiaires ne seront ni levés, ni lavés, et qu'au mieux les familles
pourront s'en occuper, sinon ???7? on enverra une AS en urgence ??

Résultat : tout le monde sera insatisfait (et le terme est gentil), les bénéficiaires et
leurs familles, les AS de ne plus pouvoir prendre soin correctement des personnes voir
méme d'étre complice de mal traitance. C'est d'ailleurs ce qui se passe déja dans le
service d'aide a domicile avec la télégestion, des bénéficiaires sont régulierement oubliés
sur les plannings des agents et donc certains sautent un repas, d'autres ne sont pas levés
avant midi, ou méme dorment dans leur fauteuil.

Sans parler des interpellations des familles qui vont se faire de plus en plus
agressives du fait de leur inquiétude pour leur parent et des « patients » qui auront de
moins en moins confiance. Les IDECS vont quand elles étre coincées au milieu, entre les
familles insatisfaites, le mécontentement des agents et les exigences de la Direction. Et
jimagine également leur stress de ne pouvoir contenter personne.

Notre frustration depuis plus de dix ans va grandissante, quoi de plus déprimant, de
plus insupportable que de ne plus pouvoir faire le métier qu'on aime avec plaisir, avec la
satisfaction d'avoir bien fait son travail, d'avoir bien pris soin de chacun.

Et quoi de plus déprimant de ne voir aucune échappatoire a ce systéme si ce n'est
de s'en exclure, de s'isoler quand on en a la possibilité. Nous nous croyions a I'abri au fin
fond du Comminges, dans le milieu rural et bien non, méme ici la technocrafolie nous a
frappée, nous pouvons encore nous réfugier a la campagne avec nos poules et notre
potager et nous faire croire que la vie est belle mais j'y crois plus. Que nous reste t il
alors? Le combat pour ne pas sombrer ?

Je comprends aujourd'hui pourquoi tant de personnes se suicide au travail ou a
cause de leurs conditions de travail. Ce n'est pas qu'elles soient folles, bien au contraire
c'est parce qu'elles sont trop lucides et parce qu'elles sont seules. Elles se sentent comme
moi aujourd'hui tellement impuissantes face a ce monde qui dégringole a toute vitesse.

Le travail s'il peut parfois étre pénible, il améne aussi de la satisfaction, la fierté de
bien faire, toutes ces adaptations que nous mettons en ceuvre dans mon travail fait appel
a notre intelligence, a notre générosité, a notre amour pour l'autre, a notre sens
pratique...il nous confronte a des difficultés qui nous oblige a nous dépasser, et a trouver
ensemble des solutions. Et méme si I'on est pas toujours d'accord, il y a discussions et on
finit par trouver un consensus. C'est ¢a la vie ! |l fait appel a notre sens de la solidarité, a
notre compassion, a de belles valeurs humaines et ¢ela nous renvoie une belle image de
nous méme.
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Il est la le probleme, comment résister a ce délitement quand le travail (pour ceux
qui en ont encore) ne nous renvoie plus cette image, comment ne pas sombrer dans la
dépression ? le désespoir ? le burn-out ?

Le combat. Non pas le combat contre les « méchants », le combat pour sa survie,
pour la survie des autres, de son travail, de I'numanité, mais surtout le combat AVEC les
autres. Pour ne pas couler a pic il faut sortir de l'isolement, trouver des personnes
ressources, reprendre des forces et essayer de démontrer que ce systéme ne peut pas
fonctionner et qui ne sert que les intéréts d'un petit nombre.

Il est vrai que j'ai du mal a imaginer que la directrice de la structure puisse devenir
lucide ! Je ne crois pas du tout qu'elle soit méchante, non, elle ne voit pas ou ne peut pas
voir, comme beaucoup elle a peur de perdre ce qu'elle a. Et plus on a de choses a perdre
et plus on s'enferme dans une espéce de psychorigidité et moins on a de chance de
changer.

Soyons contents, nous avons de moins en moins de choses a perdre ! Donc de
plus en plus de possibilités d'innover !

Mais comment retrouver le désir de faire ensemble ?
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Je suis orthophoniste,
fonctionnaire dans un service de
pédopsychiatrie.

Discriminations, Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Pression, Racisme, Sexisme

*k%k

Bonjour,je m'appelle ***, j'ai 26 ans et je suis orthophoniste,fonctionnaire dans un
service de pédopsychiatrie. Je voudrais témoigner de ce que j'ai vécu dans le monde du
travail, mais aussi de ce que j'ai vu autour de moi. Pour ma part je jouis d'un certain
nombre de priviléges :je suis blanche,je suis hétéro et cisgenre, je colle a peu prés aux
canons de la féminité actuels, je ne suis pas vraiment prolétaire et j'ai la chance de faire le
métier qui me fait réver depuis mes 7 ans. Mais...

Ca commence lors de mon premier stage,a 19 ans donc. Le directeur de I'école qui
m'accueille m'invite a déjeuner et je crois naivement que c'est pour me présenter mes
collegues. Mais non en fait cet homme d'une soixantaine d'année disserte sur ma grande
maturité et notre proximité idéologique tout en essayant de me prendre la main. Le fait que
je le repousse et que je lui dise que ¢a n'arriverait jamais ne I'a pas empéché de poser ses
sales pattes sur mes hanches toute I'année quand je le croisais. J'avais besoin de valider
mon année,pas le courage de chercher un autre stage et puis on m'a appris a ne pas faire
de scandale inutilement donc... Impunité pour lui qui doit encore penser que son
comportement est normal.

Apres j'ai fait des petits boulots pour payer une partie de mes études parce que
mes parents ne roulent pas sur l'or.

Par exemple j'ai fait des baby-sitting payés en chéque emploi service : mes
employeurs comptabilisaient mon temps de travail au quart d'heure prés,sirement pour
eviter de me donner 10 euros de trop en fin de mois. J'ignorais a I'époque que c'était
illégal mais franchement si je I'avais su ¢a n'aurait rien changé,ils s'étaient déja séparés
d'une baby-sitter qui « négociait trop sur son salaire ».

Plus tard j'ai été vendeuse dans une boutique de costumes pour hommes. Lors de
mon premier jour mon patron m'explique qu'il n'y a pas de toilettes dans sa boutique et
rigole « pour une fille ga va pas étre facile » haha.

Entre deux commentaires racistes sur les clients il adorait leur dire @ mon sujet «
Elle n'est pas a vendre avec le costume hein » et aussi faire des blagues graveleuses
quand je devais m'agenouiller pour faire des ourlets. J'avais vraiment besoin d'argent,et je
me disais qu'il fallait tenir bon,mais je remerciait le ciel tous les jours que ce ne soit pas
ma vie pour toujours. Sauf qu'il y a tellement de gens qui n'ont pas d'autres choix pour

53



subsister...

Ca a empiré quand il a décidé que j 'allais prendre la place de son autre employé H.
,parce qu' « une fille ¢a fait mieux vendre »,que l'autre employé était antillais et que
comme vous l'aurez compris notre patron lui était raciste.

Seul probléme : H.était en CDI. Mais notre patron a simplement dit « Il va falloir qu'il
parte de lui-méme ». Il I'a harcelé pendant plusieurs mois (remarques racistes,taches
impossibles ou inutiles,dénigrement systématique de son travail...), le plus souvent en
mon absence. Mais il arrivait quand méme que mon patron me raconte ce qu'il lui faisait
subir et tout ce que je trouvais a répondre c'est « Mais vous savez que c'est interdit et puis
que c'est mal ? », ¢a le faisait rire bien évidemment, impunité quand tu nous tient ! Je m'en
veux encore parce que je n'ai rien fait de tangible pour le défendre,et que je n'avais aucun
besoin de ce travail sur le long terme contrairement a Henri, ce que j'avais dit a notre
patron d'ailleurs.

J'adore quand des patrons qui sont du bon c6té du manche viennent t'expliquer que
le CDI est un contrat infiniment trop protecteur pour les employés. Heureusement pour moi
j'ai obtenu mon dipléme et j'ai pu échapper a cette ambiance violence et puante.

Aujourd'hui je fais le métier de mes réves,et je suis fonctionnaire donc privilégiée au
yeux de beaucoup de personnes. Mais mon dipléme d'état de niveau M2 ( bac+5 ) est
reconnu a bac +2 par mon cher employeur qui se trouve étre I'état. Alors je ne me plains
pas ,je gagne 1500 euros par mois,et j'ai bien conscience que beaucoup de gens ont des
boulots bien plus difficiles que le mien pour des salaires bien moins importants. Mais ce
que je constate c'est que quand j'évoque mon salaire avec des personnes qui ont mon
niveau d 'étude et travaillent dans le privé,ben ils pensent que c'est une blague tellement
ce salaire leur semble ridicule.

Sinon les joies de notre systéme de protection des travailleurs je les ais vraiment
découvertes grace a mon fiancé.

Il a arrété les études avant le brevet,et a travaillé en apprentissage dans le
déménagement a partir de 16 ans. Cela va vous surprendre mais les entreprises de
déménagement ne respectent pas forcément les limites des charges que peut porter un
jeune de moins de 18 ans. Il s'est donc ruiné le dos et a di arréter son CAP avant la fin.
Mais sinon c'est bien les apprentis faut les faire bosser plus ces feignasses (bisou @Ioi
travail).

Bref quand je l'ai rencontré,il travaillait dans un bar de mon quartier,ambiance
familiale trés sympa,et ses patrons lui louaient un appartement depuis que sa mére l'avait
mis a la porte de chez lui. Ca sonne comme une belle histoire d'entraide voire de charité
non ?

Oui,oui,sauf que pour un contrat de 35h (au smic donc 1100 euros par mois) il
travaillait en moyenne 50 heures par semaine,et que le loyer qu'il leur payait c'était 800

54



euros par mois pour un studio hors de Paris. Je vous laisse faire le calcul.

Ses heures supplémentaires n'étaient pas rémunérées parce que généralement
non reconnues comme telles par ses patrons,qui lui disaient « mais tu comprends on est
une équipe et nous aussi on travaille dur »(oui les gars mais vous vous récupérez le
bénéfice de votre travail),ou alors qui lui disaient que s'il avait besoin de plus de temps
pour faire son travail c'est parce qu'il était trop lent.

Il finissait souvent aprés I'heure des derniers métros,et ils ont été trés blessés de
son attitude quand il leur a demandé de payer son taxi pour rentrer chez lui. Alors tant qu'il
n'avait pas de scooter il rentrait chez lui a pied dans ces cas la. 1 heure a pied aprés un
service debout pendant 6 heures ¢a use,ca use...

Je suis arrivée dans sa vie pleine de certitudes et d'idéaux. Je lui ai expliqué qu'il
devait se battre,ne pas se laisser faire,blablabla,et j'ai méme parlé avec ses patrons que je
connaissais bien. Le seul effet de tout ca c'est qu'il s'est entendu dire « Tu étais quand
méme moins chiant quand tu n'avais pas de copine . ». C'est vrai que c'est plus facile
d'exploiter quelqu'un qui n'a pas de vie privée a défendre et qui n'a personne pour le
soutenir. Si seulement tous les travailleurs étaient seuls,sans famille,sans amour et sans
amis la vie serait quand méme plus simple pour tout le monde.

Je me suis pris une grosse claque quand j'ai compris que tous mes beaux discours
et mes certitudes c'était mignon,mais que moi j'avais une formation qui m'offrait beaucoup
d'opportunité et dans le pire des cas des parents pour assurer derriére. Alors que lui sa
force de travail c'est tout ce qu'il avait pour survivre,et que ces personnes étaient non
seulement ses patrons,mais aussi ses propriétaire,et ambiance familiale oblige un peu des
parents de substitution aussi. Tout de suite la gueule du rapport de force n'est pas trés
favorable alors la négociation c'est plus une blague qu'autre chose. (bisou @loi travail et
ton hitoire de négociation au cas par cas des heures supplémentaires)

Je vous passe les détails mais quand ¢a a commencé a se gater ils ont fait en sorte
de le pousser a bout pour qu'il démissionne. Et oui il était en CDIl,ce fameux CDI qui
protége trop les employés. Heureusement que la loi travail va y mettre bon ordre.

Apres une période sans emploi il a trouvé un travail dans une grande chaine de
cinéma,ce travail lui plaisait et il avait des retours positifs de ses employeurs. Mais...

Il était en CDD,et j'ai découvert a cette occasion que dans certains cas(si tu
remplace quelgu'un ou en cas de surcroit d'activité) tu peux accumuler des CDD de courte
durée a volonté avec une période de carence par ci par la. Tu peux te syndiquer pour
mieux connaitre et défendre tes droits mais dans ce cas ton contrat risque fort de ne pas
étre renouvelé. Tu peux essayer de prendre des vacances mais quand tu reviens ils
auront pris quelqu'un d'autre a ta place. Résultat pour lui (et par extensions pour moi) : un
an et demi sans repos de plus de 3 jours en dehors des périodes de carence . Jusqu'au
jour ou ses responsables lui ont dit « on est trés contents de ton travail mais la personne
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que tu remplace va bientbt revenir,et on pense que c'est mieux pour toi de partir dés
maintenant pour que tu ne t'attache pas trop a ton poste ». Ce qui ne les empéche pas
d'embaucher toujours plus de CDD,de ne proposer des CDI qu'en temps partiels,et de
faire beaucoup de bénéfices d'ailleurs (bisous chére chaine de cinoches)

Je vous épargne les parents de mes patients : celui qui est sans-papiers et qui
travaillait dans le batiment ,qui s'est blessé gravement sur son lieu de travail mais n'a le
droit a rien parce que non déclaré ; celle qui travaille dans la restauration une centaine
d'heure par semaine,et dont le patron refuse qu'elle prennent des congés pour
accompagner ses enfants a leurs soins a I'hdpital ; et tous ceux qui se tuent a la tache
pour faire survivre leur famille et qui s'entendent partout traités d'assistés,de poids pour la
France ou encore de mauvais parents parce qu'ils ne peuvent matériellement pas étre la
pour coucher leurs enfants le soir.

Alors oui le monde du travail en France est déja d'une violence et d'une inhumanité
sans nom,bien sir qu'#0OnVautMieuxQueCa . Mais je suis terrorisée a l'idée que nos
enfants devront affronter encore plus de violence patronale et de précarité si cette « Loi
travail » scélérate voit le jour.

Et si je pouvais parler a Frangois Hollande j'aimerais bien lui dire « Je ne vous ai
pas vraiment cru quand vous disiez que votre ennemi c'était la finance. Mais je ne pensais
quand méme pas que votre ennemi c'était nous. »
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Je tiens a partager mon expérience
de travail en cure thermale avec
vous

Burn-out, Conditions insupportables, Dépression

Bonjour, je tiens a partager mon expérience de travail en cure thermale avec vous,
je vous prie de la partager comme bon vous semble si cela peut étre utile.J'ai travaillé 3,5
mois en cure thermale en France, comme kiné. J'étais la seule kiné francaise, j'ai vite
compris pourquoi en voyant les conditions de travail. Espagnols, hongrois, polonais, mes
collegues trouvaient ici de meilleurs salaires et restaient donc malgré les abus. Une cure
spécialisée pour les personnes dépressives et a affections psychosomatiques. Les
patients venaient 3 semaines pour se soigner, suivre un planning de soins. Les kiné
massent de 7h a 13h tous les jours sauf le dimanche + un aprés-midi par semaine, on a
12 minutes par patient | Le massage "sous affusion”, avec des jets d'eau, le patient est en
maillot de bain ou nu s'il souhaite, il monte sur la table de massage, et 10 min aprés on
doit passer a la personne suivante. Les personnes dépressives, me racontaient des
problemes angoissants, des situations intimes graves, mais je devais les stopper pour
passer a la personne suivante. Debout toute la matinée, les mains constamment mouillées
par les jets d'eau et les pieds aussi, en sandales recevant I'eau qui coulent de la table.
Seulement 2 pauses par matinée, juste le temps d'aller aux toilettes ou de boire de I'eau.
Les vestiaires étaient sales, poussiéreux, et le sont restés malgré mes plaintes a la
direction. L'évacuation des eaux dans les salles de massage était gérée inconsciemment,
entre deux patients,avec des produits chimiques pour déboucher quand l'huile de
massage stagnante empéchait I'eau de passer, donc on respirait les émanations le temps
que ca s'aére. Nous devions chacun nettoyer sa salle de massage, sans formation
aucune. Libre a nous de ne passer qu'un jet d'eau, personne pour vérifier I'nygiéne. Une
situation pitoyable pour des patients au bord du gouffre... Et parlons des patients,
"dépressifs", nombreux en sont la a cause de Burn Out, d'harcélement au travail, de
licenciement abusif, d'accident de travail non reconnu, (...) j'en ai entendu des histoires de
dommages collatéraux du systéme actuel !J'avais un logement de fonction, (annoncé
d'une vingtaine de métres carré au téléphone, il en faisait 13, et sous les toits) dans un
méme batiment que d'autres collégues. Le propriétaire me demandait, au black bien sar,
de payer 10€ par nuit ou j'hébergeais mon copain. On a jamais paye et j'ai caché mon
copain comme un clandestin... Il entrait parfois dans les apparts de mes collégues et moi,
ayant tous les doubles de clef. Quelles conditions de travail !! J'ai essayé de rassembler
mes collégues pour réclamer des changements, mais ils avaient peur. Ceux qui se
plaignent se retrouvent avec plus de patients sur leur planning. J'ai parlé au directeur,
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citant les problémes de manque de pause, de massage trop court, de pieds et mains lésés
par I'numidité et I'huile de massage, du manque d'hygiéne et des abus du propriétaire. Le
médecin du travail n'a rien fait non plus. J'ai décidé de stopper mon contrat en juillet (je
devais rester jusqu'a Novembre).
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Aide a domicile pour survivre

Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Législation

Aide a domicile pour survivre,

Je vaux mieux qu'un travail imposé vers lequel m'ont poussée les pbles emploi
Je vaux mieux que des heures de trop sans trajets comptés

Je vaux mieux qu'un CDI a mi -temps imposé

Je vaux mieux qu'un salaire si bas vu le colt de la vie

Je vaux mieux qu'un salaire si bas vu mes responsabilités

Je vaux mieux comme travail vu mes compétences et mes expériences

Je vaux plus qu'une psychologue qui me dit vous devez avoir mal au ventre
Je vaux mieux que tout ceux qui me disent tais-toi! Nous ne pouvons rien dire
Je vaux mieux que tout ceux qui m'ont dit

C'est de ta faute si tu te fais harceler au travail

Je vaux mieux que ma santé physique qui m'est reprochée

Je vaux mieux que ma dépression qui s'achéeve
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Animation, restauration,
humiliation.

Contrat, Heures supp’, Humiliation, Législation, Licenciement, Précarité, Pression, Rapports sociaux,
Rythmes/horaires du travail, Situations/injonctions paradoxales

Comme beaucoup je me suis lancée dans I'animation — d'une parce que je m'en
sentais capable, de deux parce que les horaires correspondaient a mon emploi du temps
a la fac et de trois parce que j'avais et j'ai toujours besoin de thunes.

Je vais essayer d'étre breve et précise en vous faisant une liste détaillée de toutes
mes désillusions :

-pour commencer dans les quatre premiers centres de loisirs ou j'ai bossé, mes
collegues animateurs et moi-méme étions payés grace au forfait jour. Autrement dit nous
faisions 10 heures de boulot par jour pour 50 balles ( de 8h a 18h avec une pause d'une
demie heure) et non il n'y avait pas d'autre pause : il fallait manger et surveiller les petits a
la cantine, le seul répits qu'on avait était de 30 minutes aprés le repas.

50 euros c'était le grand max qu'on pouvait toucher, je suis allée voir dans d'autres
centres et pour les mémes horaires nous étions payés 45 euros et le pire que j'ai pu
trouver a été : 38 euros pour 11 heures de boulot par jour. C'est chouette de passer toute
sa journée a bosser pour ne méme pas avoir de quoi partir en vacances, que dis-je, pour
ne méme pas étre capable de faire ses courses en fin de mois. Résultat : je me suis
retrouvée a jelner pendant plusieurs jours. Mon record est d'une semaine sans avoir
avaler quoique soit hormis I'eau du robinet. Puis a force de faire des trucs comme ¢a, tu
perds tes cheveux, tu dors en permanence et tu pleurs pour un oui ou un non.

Rappelons que ces tarifs a la journée (qui, je me disais a I'époque, devaient étre
abolis) vont s'élargir aux PME de moins de 50 salariés. Merci Hollande et les autres...

-le manque de personnel : je ne sais pas si vous avez déja essayé de tenir un
groupe de plus de 30 enfants seul. Moi j'ai testé et conclusion : ce n'est ni cool pour vous,
ni pour les gosses. (Rappelons que les accidents sont vite arrivés avec les enfants).

-D'ailleurs en parlant de « quota » j'ai été tres surprise lorsque le gouvernement a
décidé de réduire les effectifs d'animateurs en centre de loisirs et en école. Avant il devait
y avoir un adulte pour 10 enfants de 6 a 12 ans, maintenant c'est un adulte pour 12. A
croire qu'ils se fichent des capacités de ceux qui encadrent et de la sécurité des enfants.

-le supérieur qui t'engueule et te crie dessus pour pas grand chose et devant les
gamins, histoire de te faire perdre toute crédibilité devant eux.
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-le supérieur qui décide de faire une sortie en forét. Evidemment il n'avait rien prévu
et nous nous sommes retrouvés dans un champs bourré de bouses de vache, de ronces,
d'orties et j'en passe. Le tout en plein cagnard, sans abris pour mettre les gosses a
l'ombre. On lui en parle, lui dit qu'il faudrait peut-étre changer d'endroit. « Non non c'est
trés bien ici ». Au final, le soir nous avons rendu des gosses pleins de coups de soleil aux
parents. lls étaient ravis. Encore heureux qu'aucun n'est fait une insolation. Bien s(r
pendant que toi tu te fais engueuler par les parents pour une décision qui n'est pas de ton
fait, le supérieur se cache dans le bureau (sortant la téte par la fenétre et la rentrant
aussitét qu'il voit un parent débarquer)

Aprés l'animation j'ai eu ma petite expérience en fast-food. Et pour faire simple : je
préférais récurer les chiottes plutét que de parler aux clients ou aux managers. Au moins
les chiottes ne s'adressaient pas a moi comme si j'étais une moins que rien. Le plus
humiliant ? J'hésite encore entre la tenue obligatoire totalement inutile et dont le seul
intérét est son aspect symbolique ou la fagon dont les managers et certains clients nous
gueulaient dessus.

lls m'avaient embauché en méme temps que dix autres personnes, juste avant les
vacances de noél et oh ! grande surprise a la fin des vacances ils nous ont TOUS viré.
C'est bien pratique d'avoir une période d'essai pour virer les gens sans trop se faire chier
hein ? Méme ma supérieure qui avait était chargée de m'annoncer la nouvelle se sentait
un peu con en m'expliquant les fausses raisons de mon licenciement.

Sincérement s'ils m'avaient dit a I'avance qu'ils n'avaient besoin de moi que pour
deux semaines j'aurais compris et je m'en serais foutue. J'y serais quand méme allée
parce que deux semaines de salaires ce n'est pas rien non plus. Mais non ils ont préféré
se la jouer hypocrites de premier rang en nous faisant miroiter un CDD de 6 mois.

Je ne parlerai pas non plus des entretiens d'embauche (cette comédie) ou les
employeurs ne te rappellent jamais derrieére. Oh oui c'est vrai c'est pas la peine de dire a
une personne que « Non finalement on a changé d'avis ». C'est trop compliqué et ca
bouffe du temps pour rien.

Je vaux définitivement mieux que ¢a.
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Nous, les "anims™

Précarité

Je suis une jeune femme de 21 ans. J'ai stoppé les études a la moitié de la
terminale, saoulée par le systeme éducatif de I'Education Nationale (beurk). Mais y'a des
moyens tellement mieux adaptés a moi-méme (et je pense a beaucoup de gens) pour
s'instruire et apprendre que je pense que c'est une des meilleures décisions que j'ai
prises. Maintenant je fraude les cours a la FAC, je fraude des conférences, je vais a des
ateliers d'éducation populaire quand le sujet est cool, ou a des conférences gesticulées.
(gratuit ou prix libre). Je peux faire ¢a uniquement parce que je suis blanche, assimilée
hétéro, issue de la classe moyenne, et que donc je maitrise a peu prés les codes et
vocabulaires "petit bourgeois bobo", j'ai pas de souci a lire des livres et a m'adapter a leur
vocabulaire, ainsi qu'a leurs attitudes quand il faut passer inapercue (en me déguisant en
petite bourgeoise, en plus c'est assez drdle a faire).

J'ai décideé de vivre en squat parce que j'ai déja eu un logement a payer, que ¢ga m'a
ruinée et détruit la santé (appart moisi, avec le plafond qui risque de s'écrouler a tout
moment, a manger des pates et du riz). Puis je préfére vivre dans des lieux inoccupés,
abandonnés par les bourgeois (les mairies, les trucs immobiliers). ¢ca me fait plaisir de me
dire que je les emmerde un tant soit peu. Parce que leurs décisions a eux emmerdent
vraiment les gens, toute leur vie. Et elles tuent des gens. Aussi.

Je mange dans les poubelles des grandes surfaces, ou sur les fins de marchés.
C'est gratuit et ca évite le gaspillage. Je peux le faire parce que je suis valide et que
escalader des trucs dangereux ne me fait pas trop peur.

Pour vous donner le contexte : j'utilise pas beaucoup d'argent. (vraiment pas
beaucoup), donc j'ai pas besoin de travailler souvent pour ne pas mourir de faim.

Je vous envoi ce témoignage aussi pour répondre aux gens qui osent affirmer sans
jamais l'avoir connu que le CEE est un contrat d'engagement, donc c'est normal que ce
soit peu payé par les asso (les pauvres, elles ont pas beaucoup d'argent) <= ce qui est le
cas de certaines, mais clairement pas toutes, selon mon expérience, aussi, d'expérience,
ce sont celles qui ont le moins d'argent qui payent le mieux.

Je suis parfois (I'été) Directrice de séjour adapté (séjours de vacances avec des
personnes en situation de handicap mental, ou psychique; c'est a dire que des personnes
autistes, trisomiques, en psychiatrie vont aller en vacances ensemble uniquement parce
qu'ils souffrent d'un handicap du spectre "mental").

Je suis donc salariée d'une asso., avec un Contrat d'Engagement Educatif (le
fameux CEE, qui paye a la journée, y'a pas de minimum légal, donc des gens sont payés
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15€ par jour parfois, et non, ce ne sont pas des journées de 8h).

Y'a besoin d'aucun dipléme, juste de la motivation (mais un intérét pour le handicap
est souhaitable, quand méme)

Nous partons en gite, nous avons un budget en général assez faible, comparé a ce
que payent les personnes (et la région etc...). En moyenne, une personne va payer 1700€
la semaine (l'asso regoit donc 30 600€ pour un séjour). Sur un séjour avec 18 personnes
(23 avec les anims), de 3 semaines, mon budget était de 5500€. Le gite (2000e) et la
location de véhicules étaient déja payés par I'asso. Pour nourrir 23 personnes et faire des
activités promises sur le papier (le zoo, I'aquarium etc etc.), payer I'essence et les péages.
En réalité, j'arrive toujours a m'en sortir avec mon budget, par je ne sais quel miracle. (on
mange méme plutdt bien).

Remarque j'ai peut-étre une idée de par quel miracle on y arrive (nous, les "anims").
Nous sommes a la fois conducteur.trices (de véhicules TPMR, ou de 9 places), aide-
soignant.es, AMP, animateurs.trices, cuisiniers.éres, agent.e d'entretien, infirmieres. On
dort maxi 5h par nuit. (sur 3 semaines ¢a fait long). On fait tout pour réduire le budget
(appeler des connards pendant des heures aux téléphones, qui refusent de faire un tarif
plus bas pour des personnes en situation de handicap qui clairement n'ont pas les
moyens..., organiser des jeux et activités sur place, des soirées).

Travail type :

- On arrive a l'asso, on check les médicaments que nous fournissent les
parents/éducs (¢a arrive qu'ils se trompent), on compte I'argent de poche de chacun.

- On part pour un trajet de +8h (car arrét toutes les 1h/1h30, méme si personne
n'est censé avoir de pb "pipi" selon les dossiers, j'ai I'habitude des mensonges des foyers
pour se débarasser des gens (je ne mets pas de guillemets volontairement)). Y'a 2
personnes en fauteuil. On doit défaire/rattacher les fauteuils a chaque fois. 1 arrét = mini
45min, quand les riches en vacances n'ont pas pris les places réservées handi, sinon faut
tourner ou s'arréter dangereusement en bloquant tout le monde pendant 5 min (ce que je
n'hésite plus a faire, sur les aires d'autoroute du moins, je crois que je fais une téte telle
que les gens n'osent pas ouvrir leur bouche pour nous reprocher quoi que ce soit, je suis
tellement énervée que j'hésite entre brller la porche de l'autre enfoiré qui a pris la place
ou la défoncer a coup de barre a mine, mais je garde le sourire et détend I'athmosphére
auprés des vacanciers en faisant des blagues). Je veille aussi a calmer le stress de mes
collegues, qui n'ont pas tous la méme expérience que moi.

- On s'arréte pour pic-nic. Normalement les vacanciers ont prévu un pic nic (enfin
souvent, les foyers). Je me souviens d'un dossier, ou il était indiqué que la personne
mange mixé. Personne n'a de pain de mie. Personne n'a de pot mixé. Je panique un peu
intérieurement, je pose la question, pas de réponse (mais tous n'ont pas la parole, et la
timidité est présente en début de séjour). Je ressort les dossiers. Je trouve le vacancier.
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Le foyer a fait de la merde. lIs lui ont filé du pain dur. Pour moi, j'avais prévu une purée de
légumes (parce que ¢a s'engloutit vite, quand il faut gagner du temps). Je la lui donne, je
dois faire attention a mes mots, ne pas dramatiser le truc parce qu'il pourrait paniquer!
"bah dis donc, j'vois que le foyer a voulu te donner un pain trés dur, je sais que c'est mieux
pour toi de manger mixé, regarde; j'ai apporté ¢a pour toi! Est-ce que ¢a te dit qu'on
échange?". Je suis vegan, je mangerai pas ce satané sandwich au cadavre de cochon.

J'aurai faim. Tant pis, on n'a pas le temps de s'arréter a nouveau. Je taxe des chips
a mes vacanciers en rigolant. Eux aussi rigolent! "en ben! la directrice elle a donné son
repas a machin," (les plus autonomes ont calculé le stratagéme) "ah ouai mais j'suis
costaude; t'as vu; j'peux attendre ce soir pour manger, puis je suis jeune moi hahaha, j'ai
pleins de forces en réserve!".

- On reprend la route. On arrive tard. Il est 20h. lIs ont I'habitude de manger pile a
19h. Certains stress, s'énervent, ils sont dans un état d'épuisement total. Les personnes
autistes sont d'autant plus stressées : nouvel environnement etc. Je fais I'état des lieux
avec le proprio. Pendant ce temps les médicaments sont distribués aux vacanciers (je prie
pour qu'il n'y ai pas d'erreur, normalement nous avons des piluliers clairs, mais les parents
rechignent a les utiliser et mettent parfois la pilule a cété etc <= stress supplémentaire,
faut aller a la pharmacie, nous n'avons pas le droit de toucher a la compo des piluliers) Un
anim s'installe dans le salon avec tout le monde, prépare un café ou une tisane! Un autre
se met en cuisine (pates bolo en pot, ¢a plait a tout le monde, ¢a va vite). Heureusement,
avant de commencer mon contrat, j'avais appelé le proprio du gite pour qu'il nous fasse
quelques courses d'appoint pour soir et petit déjeuner + midi, parce qu'a cette heure, en
campagne, rien d'ouvert). Faut mettre la table (enfin d'abord tout déménager pour qu'on
puisse s'installer tous ensemble, remettre aux normes de sécurité vite fait). On tente de
faire une organisation des chambres. (y'a des fauteuils, des gens qui peuvent pas monter
des escaliers, des couples etc..., chambres doivent étre non mixtes). On met 1h a faire un
plan. Faut déplacer des lits de chambre en chambre (le gite est un chateau, c'est
immense, on a mal partouuuuut). Un anim dormira dans le couloir. Tant pis, on n'a pas le
choix vu le configuration du lieu. Une fois que c'est fait, c'est parti pour faire les lits de 18
personnes (les nétres, on laisse tomber). On monte les valises de 18 personnes. - Il est
super tard. On va manger avec les vacanciers. Tous ensemble, quand méme, c'est mieux
pour I'ambiance! lls sont crevés, leurs médocs commencent a les endormir, certains
s'endorment a table "viens je vais te montrer ta chambre si tu veux, si ¢a te dit tu pourras
visiter le reste du gite demain, on fera une visite avant de manger le midi, qu'est-ce que tu
en penses?" (si je lui avait dit "allez je pense qu'il faut que t'aille dormir!", ¢a aurait été la
crise, chaque mot est réfléchi. méme a 23h, méme aprés 8h de route.) C'est le moment du
coucher, on rassure, on répond aux inquiétude, on convainc ceux qui ont I'habitude de
faire leur douche le soir que juste pour aujourd'hui on fait une exception, on fait des célins,
on a le droit a des "oulala toi je t'aime trop" "t'es bellleuuuh" et qu'est-ce que ¢a fait du bien
de les voir les yeux tout plissés de fatigue, mais avec un sourire étalé sur le visage. - On
se retrouve nous 5 (les anims). Ouuuf on souffle. Le silence. On n'en peux plus, mais on a

64



encore de l'adrénaline en réserve, alors on en profite pour ne pas s'arréter de bouger
(c'est fatal sinon). On déplace tous les meubles de la maison. On rerange la cuisine de
maniére pratique. On fait de la place dans les placards pour les courses. On vérifie que le
frigo soit a bonne température. J'affiche les papiers obligatoires en cas de contrdle. - On
installe la table pour le petit-déj' - 2 personnes seront "de garde" : une en haut et une en
bas. Les autres seront dans une chambre, ensembles. Premier jour, on est déja crevés.
On regarde I'neure. Il est 3h du mat. On espére que les vacanciers vont se lever tard. (on
a oublié de leur préciser que en vacances, on peut faire la grasse matinée!). - 7h du mat. 2
vacanciers parlent dans une chambre. ¢a réveille la chambre d'a c6té etc... bref, a 8h, tout
le monde est debout. Nous aussi. - Distribution des médocs (la plupart en ont
matin/midi/soir/coucher). - Petit déj. Faut faire les tartines pour certain.es etc... On
commence les toilettes. Peu se lavent seuls. Beaucoup ont besoin d'une présence et d'un
accompagnement "t'as oublié sous les bras!" "t'as oublié quelques chose a mettre sur le
gant!", certain.es ont besoin d'une toilette compléete. Les douches et baignoires ne sont
pas adaptées. Il y a des marches trop hautes pour eux. C'est dangereux. Méme avec les
tapis antidérapants. On poste des chaises de jardin dans les douches pour qu'ils s'y
assoient si besoin. Pas envie d'un mort. Vraiment pas. - Faut faire une activité avec ceux
qui ont fini, ce sera rangement des valises aujourd'hui, mais les jours suivants il y aura des
choses ludiques : dessin, coloriage, pate a sel, fabrication d'un volcan etc... lls ne sont pas
assez autonomes pour qu'on ait le temps de sortir le matin. On commence a se poser la
question des jours de repos. Sur ce type de séjour, il n'est pas possible de prendre une
journée compléte, I'équipe serait trop dans la merde, et ce serait dangereux pour les
vacancier.es. Donc les repos ¢a sera : une grass' mat' chacun notre tour. Jusqu'a midi. Je
précise toujours aux anims qu'ils ont le droit a bien plus de repos, que s'ils ont besoin,
qu'ils se sentent mal, trop fatigués etc... lls n'ont pas besoin de demander, juste de nous
tenir informés qu'ils vont faire une sieste de 1h ou 2h ou juste s'isoler etc. Dans ma téte, je
pense toujours "mais comment peut-on considérer un temps de sommeil comme du
repos...?". Effectivement, Iégalement c'est pas tres... légal. Mais bon, les nuits de 5h non
plus et les journées de 20h non plus. La, le code du travail, on lui chie bien dessus. Mais
une bonne grosse chiasse quoi. Ou alors c'est le créateur du CEE qui nous chie dessus.
Plutét. - Bref, c'est I'heure de manger. On prépare le repas a la fois du midi et du soir, avec
les vacancier.es qui souhaitent participer. - Aprem : une activité "payante" : zoo, aquarium,
tour de caleche, pot dans un café, visite d'une usine de bonbons, etc etc (ce sont des
gens qui ont en moyenne 50 ans). On sépare toujours le groupe en 2. Un qui reste au gite
faire des activités sur place : préparation d'une boom, challenge sportif etc... Et un a
I'extérieur. Parce que 18 personnes a geérer a l'extérieur, c'est impossible, puis eux
n'apprécient pas, ils sont trop nombreux. Parfois on change d'activité, parce qu'on a été
mal renseigné.es au téléphone, nous n'avons pas la méme définition du mot "adapté" ("oh
c'est seulement 2 marches de temps en temps" LOOOOOL). Et encore, ceux qui
promettent des tarifs, puis quand tu arrives te demandent les cartes d'invalidité (ils en ont
tous une), mais manque de pot, j'ai oublié les dossiers (oui c'est pas bien du tout), donc
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bon on peut pas avoir le tarif. Je commence a gueuler : le mec est formel, il peut pas étre
sur qu'ils sont "handicapés". Heureusement qu'un vacancier a voulu participer a la
conversation, parce que je pense que j'aurais eu du mal a me retenir de faire s'écrouler la
vitre devant le téte du bourgeois qui tenait I'affaire : "bah si ¢a s'voit hein, moi les gens
dans la rue ils me montrent du doig et ils me disent 'eh I'handicapé' tout ¢a, moi j'aimerais
bien que ¢a se voit pas heeeein" (crise de larmes a gérer, ¢a s'étend a tout le groupe
parce que TOUS en souffrent). On ne fera pas l'activité. Y'a un coin d'herbe sur le parking.
On se pose la. On va acheter des glaces a tout le monde. Et on parle. lls ont besoin
d'évacuer. Et moi j'ai la haine contre I'autre enfoiré. - On mange le soir - On fait une soirée
au calme (souvent car ils sont fatigués) => soirée cinéma (film), soirée autour d'une tisane
a lire des contes de la région etc... ou juste a bavarder, on prend aussi I'apéro (souvent
avec du coca, rare sont ceux autorisés a l'alcool).

- On controle les véhicules (oui, nous sommes aussi mécano).

C'est comme c¢a pendant 3 semaines. C'est intense physiquement,
psychologiquement.

Je le fais parce que je sais que leur vie en foyer les fait chier. lels ne sortent
quasiment jamais. lels s'en plaignent. lels en ont marre de la maltraitance qu'ils subissent.
Au foyer et par les autres gens. lls en ont marre d'étre discriminés. lls en peuvent plus. Je
faispcku'on se dit que les vacances, c'est le moment ou ils soufflent dans I'année. J'adore
participer au fait de les rendre heureux et leur faire passer des bons moments. Certains
n'‘ont plus de famille, ils sont heureux qu'on s'occupe d'eux et qu'on leur apporte de
I'amour (nique la distance professionnelle, moi je leur fais des célins et des bisous, parce
que dans la vie c'est important). Suffit de porter attention a leurs remarques en fin de
séjour. "merci pour tout ce que vous avez fait pour nous" (avec les larmes etoo).

Les parents pleurent aussi quand on rentre et gqu'ils ont I'air si "biens". On pleure
tous a la fin.

Les vacanciers veulent nos adresses pour nous envoyer des cartes postales. On
"doit" pas. Mais j'm'en fou. Je donne. lls sont heureux, ils m'envoient des nouvelles.

Pour ¢a, nous sommes payé.es 30€ par jour.
(j'ai eu des contrats a 50€ brut par jour aussi).

Faut savoir qu'il y a des "associations" qui sont en fait des "usines a séjour". Qui
s'enrichissent et détournent ensuite l'argent (c'est assez simple a faire). Pendant ce
temps, nous on créve la dalle. lls osent nous expliquer qu'ils "peuvent" pas nous payer
plus.

Je me suis retrouvée a rentrer a la fin d'un séjour, a I'asso x trés connue.

Les années précédentes, quand nous avions des excédents de courses (il y en a
toujours), nous pouvions évidemment (nous, les anims) les ramener chez nous. On est
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pour la plupart jeunes et fauchés. La plupart sont parti avec plus rien dans leurs placards
pour manger.

Cette année, on nous annonce que l'asso récupere les sacs de bouffe. (il y a plus
de 100 camions qui reviennent, c'est la galere pour s'entendre, s'écouter, revendiquer quoi
que ce soit). Je m'indigne. Devant un bénévole. ¢a sert a rien. Mes vacanciers sont re-
perdus car changement de repeéres. Je laisse tomber, je suis dégoutée, je vais m'occuper
des vacanciers pour les rassurer.

J'apprends a la fin de la journée que c'est le directeur de I'asso (ce type qui nous
parle mal a chaque départ) qui a décidé qu'ils se partageraient la bouffe entre les
permanents de l'asso. J'ai décidé de ne plus jamais bosser pour eux.

Ce soir la, je suis rentrée chez moi. J'avais plus rien dans mes placards. J'ai pleuré.
J'avais faim. Dimanche, magasins fermés, impossible de voler quoi que ce soit. A cette
époque, je n'avais pas encore découvert le plan des poubelles de supermarché.

Maintenant je pense a tous ces gens qui creve la dalle chez eux. Pendant que des
supermarchés jettent de la nourriture. (45% de la nourriture produite dans le monde est...
jetée). Pendant que des fausses associations exploitent les jeunes en galére et sans
diplémes. On était payés moins de 2€ de I'heure.

Maintenant je pense aussi qu'on vaut mieux que c¢a. On veut mieux que la vie
précarisée que les capitalistes veulent nous imposer.

"Un jour, les pauvres n'auront plus rien d'autre a manger que les riches"

Qu'ils s'étonnent pas de notre colére légitime. Qu'ils s'étonnent pas de notre
violence légitime. Nous briserons toujours moins de vitrines de banques, qu'elles n'ont
brisé de vies. Mort au capitalisme. Organisons-nous.
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Je révais de ce poste : animatrice
du réseau des offices de tourisme
de I'ensemble de mon département.

Contrat, Heures supp’, Législation

Depuis 1 mois j'ai trouvé mon 1er travail. Je révais de ce poste : animatrice du
réseau des offices de tourisme de I'ensemble de mon département. En général, ce poste
nécessité 1 ou 2 techniciens. Moi je suis a 50% sur ce poste. Je m'occupe également de
I'observatoire du tourisme de mon département : rien a voir, ce n'est pas de I'animation de
réseau ce sont des stats. Passons. J'ai été embauchée en cae a ce poste a
responsabilité. lls annongaient 1900 brut par mois pour 35h, finalement je touche
1500euros brut pour 36,5. Minimum. En effet, il m'est impossible de répondre a la
demande des offices de tourisme tout en rendant des comptes a ma direction de fagon
rigoureuse. Je fais donc plus d'heures que prévues. Quand j'ai une formation en région,
les 4 ou 5 heures de routes se font sur mon temps de travail. Quand j'ai un rdv avec des
élus en fin de journée, je ne suis pas payée et ne récupere pas. J'aime mon travail. J'aime
mes interlocuteurs au quotidien. Mais je trouve que pour ce que je fais, travailler pour
moins que le smic c'est considérer mon travail comme de la m... Lors du dernier CA, le
directeur se félicitait de ses coupes de budget et s'excusait de I'augmentation (de 0,5) su
nombre d'ETP I'an dernier.... A une époque on était fier de recruter et de bien payer les
salariés qui nous satisfaisaient.... Triste époque...
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Ma soeur fait le métier de ses
réeves... et se tue a la tache

Heures supp’, Législation, Rythmes/horaires du travail

Je ne vais pas parler de moi, parce que je n'ai pas a me plaindre. En thése dans le
public, rien de spécial de mon c6té. Par contre, j'ai envie de vous parler de ma soeur,
parce que je ne pense pas que vous ayez regu beaucoup de témoignages de ce type...

Ma sceur est styliste de mode. Aprés avoir fait quelques stages généreusement
gratifiés (les fameux 430 et quelques euros par mois) pendant et aprés ses études, elle
s'est mise en recherche d'emploi. Ses compétences louées au cours de ses études et de
ses différentes expériences ont fait d'elle une personne chanceuse, puisqu'elle n'a eu que
quelques mois de chémage (enfin, de non-emploi hein, elle ne touchait rien) avant de
trouver son premier boulot.

Elle est donc, depuis le 1er septembre, en CDD dans une petite équipe de stylistes
qui travaille pour une marque peu connue. Elle a donc, avec beaucoup de fierté, signé ce
contrat avec promesse de CDI si son travail est satisfaisant, avec a la clé 1600 euros net
par mois. Et puis elle a assez vite déchanté. Oui, son travail lui plait, il est intéressant, et
beaucoup réveraient d'étre a sa place (a commencer par sa colocataire, ayant fait le
méme parcours, mais toujours au chémage).

Pourtant, lorsque j'ai vu ma sceur hier, pour la premiere fois depuis qu'elle a
commence, elle était pale et trés fatiguée. Voici pourquoi :

- Les fameuses 35h, elle n'en a jamais entendu parler. Une journée de travail classique
pour elle, c'est 9h30 - 21h, ce qui fait un peu moins de 60h par semaine.

- Les heures supplémentaires ne sont pas payées, et ne sont pas rattrapées.

- Environ une semaine sur deux n'est pas une semaine classique, et il n'est pas rare
qu'elle rentre chez elle a 3h du matin. J'ai calculé, elle a travaillé 126h cette semaine.

- Les week-ends sont une notion qu'elle a oublié, puisqu'elle travaille de plus en plus
souvent 7 jours par semaine. Son entreprise 'autorise a récupérer les jours de week-end

travaillés, quand méme. lIs ont un cceur gros comme ¢a.

- Les repas sont des sandwichs ou autres "a emporter", pour pouvoir continuer de
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travailler pendant les heures de repas. Payés de la poche des employé(e)s.

Ma sceur est une bosseuse impressionnante, depuis toujours. Elle n'a jamais
baissé les bras, n'a jamais rechigné a la tache, et ce depuis qu'elle va a I'école. Elle est un
exemple pour ceux qui I'entourent. Elle est celle que nos amis ministres et députés
prendraient en exemple pour montrer a tous ces "feignants de gauchistes" comment un
"vrai frangais" doit se comporter pour aider son pays. Et pourtant, elle est a deux doigts de
laisser tomber.

Ce travail la tue, elle n'a plus un soupcon de vie privée. Alors bien sar, pour elle,
cette loi ne changera rien, parce que ses employeurs bafouent déja toutes les lois du
travail chaque jour. Mais si ¢a peut donner une idée de ce a quoi ressembleront nos vies si
ce genre de loi passe un jour, vous pouvez utiliser ce témoignage.
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J'ai travaillé trois ans avec un
homme qui s'est posé comme un
genre de mentor dans le domaine

de la danse

Harcelement sexuel, Maladies/accidents professionnels, Santé

Mon témoignage est le suivant; aujourd'hui agée de 29 j'ai travaillé trois ans avec
un homme qui s'est posé comme un genre de mentor dans le domaine de la danse et
l'organisation d'événements. J'avais 21 ans, lui la cinquantaine, et ses durant ces trois
années, passionnée que j'étais par mon travail, persuadée que j'avais une carriére a jouer,
j'ai tout accepté, travailler pour un smic des weekends, des soirs, faire des déplacements
avec un homme qui me donnait des petits noms doux "ma puce", "ma lili", et me faisait
subir des attouchements sexuels réguliers. Durant trois ans, jusqu'a ce que mon corps me
lache totalement,. Du jour au lendemain, des nausées, des douleurs. J'ai fini par tout
quitter, ce boulot que j'aimais, j'ai déménagé, tout abandonné, tout sauf mon corps qui
aujourd'hui me fait payer ces tortures que je I'ai laissé enduré tout ¢a pour... un emploi. Je
suis traitée aujourd'’hui en tant que boulimique vomitive et autres troubles liés a cette

période douloureuse.

La fin est plus sympa, aujourdhui j'ai repris des études pour me consacrer a la
question... du travail, et comment foutre en l'air ce systéme nauséabond.

72



Artiste, semi-gratuiste

Burn-out, Dépression, Précarité, Santé, Stress

Je partage mon expérience : je suis artiste, j'accepte des projets ou je gagne la
plupart du temps des cacahuétes, voir méme c'est moi qui paie pour continuer mon
activité en utilisant mon matériel, je travaille énormément, de plus en plus pour me rendre
compte que j'arrive de moins en moins a payer mes factures et a me nourrir. Une vie ou
les plaisirs sont absents, (un ciné, un concert, un petit restau .... sont devenus des
moments rares et je ne parle méme pas des vacances dont je ne me souviens que du
nom) je suis toujours sous stress pour joindre les deux bouts et c'est souvent usant.

Pour un de mes boulots précaires, on m'a fait signer un papier ou on me dit que
pour des questions budgétaires, je serai payée 20% de moins que les années
précédentes. Et j'en passe.... En fait, j'en deviens malade physiquement et déprimée
parce que j'ai beau courir d'une heure a l'autre, d'un boulot a I'autre, je me rends compte
que cela n'améliore pas franchement ma situation. Alors merci pour votre initiative, merci.
Et je crois que cC'est trés mauvais pour le moral et le corps de rester sans rien dire. Oui, je,
tu, il, elle, nous, vous... on vaut bien mieux que ¢a!
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"Ici c'est chacun pour soi”

Aliénation, Atteintes a la dignité, Compétition, Contrat, Dévalorisation, Heures supp’, Législation,
Licenciement, Pénibilités sensorielles/physiques

Tout commence alors que je suis rentrée dans la vie active dés I'age de 18 ans en
CDD dans une enseigne connue d'ameublement et en tant que vendeuse luminaire.

C'était ma toute premiere expérience dans le milieu du travail.

Dés ma premiére journée passé dans cette entreprise, j'ai eu comme une trés
mauvaise impression.

Je suis arrivée dans mon rayon et les vendeurs (que je connaissais pour avoir fais
un stage quelques mois auparavant avec eux) m’ont fui comme la peste.

Au début je ne comprenais pas, puis aprés quelques heures, une vendeuse est
venu me parler pour m'expliquer "qu'ici c'est chacun pour soi."

Je lui demande de l'aide pour faire une facture a un client et la elle me dit "mais tu
ne sais pas le faire ?" et bien non, ce n'est que mon premier jour, personne ne m'a rien
expliqué.

"Ah, mais comme tu as déja fais un stage ici, on pensait que tu savais tout faire."

Sauf que dans le stage que j'avais fais, c'était un stage d'observation, je n'avais le
droit de toucher a rien et je n'ai rien vendu puisque personne ne m'avait montré.

Au fil du temps je commence a comprendre comment se déroule I'entreprise, |l
fallait faire du chiffre quitte a se mettre a dos tout le monde, tout ¢a pour gagner quelques
euros supplémentaire sur le salaire et une tape dans le dos par le patron qui te fait un
grand sourire en guise de réecompense.

J'ai passé de longues heures debout, le seul rayon qui n‘avait pas de chaises ni de
bureau. Je ne comprenais pas pourquoi je n'y avais pas le droit. Dés que je pouvais
j'empruntais le bureau du c6té des meubles de salon.

La caissiére en chef était insupportable et me traitais trés mal parce que je faisais
des erreurs. Méme quand j'étais devant les clients elle me mettait la honte devant tous le
monde.

Quand ce n'était pas ¢a, je me faisais hurler dessus par les clients parce que je
venais de vendre le dernier exemplaire d'un meuble et que ¢a faisais 2 heures que
j'attendais qu'elles se décident (elles étaient rendu a I'autre bout du magasin) j'avais eu le
malheur de vendre le meuble a une personne qui savait ce qu'il voulait...

74



J'ai achevé mon contrat jusqu'au bout, puis j'ai enchainé dans une entreprise de
prét a porter, en CDI.

J'étais trés contente d'obtenir un CDI aussi vite, mais j'ai vite déchanté.
Je me suis rendu compte que nous étions que des esclaves.

Je faisais 40€ par semaines sans parler des transports, j'étais peu déclarer par
rapport au travail que je fournissais.

En gros, j'étais déclaré 30h/mois alors que je faisais 40h/semaines. Ouverture et
fermeture du magasin.

Mon CDI c'est tout de méme terminé rapidement.

J'ai eu une maladie qui me faisait gonfler n'importe ou, n'importe quand et de fagon
trés impressionnante.

(j'ai fais des milliers d'allergologues, de médecins, d’hdpitaux, j'ai méme eut le droit
a une biopsie du bras pour prélever ma peau et personne ne sait ce que j'ai, on croit que
c'est du stress ou mon sang...)

Bref, j'avais été voir le médecin qui m'avait arrété, sans régler le probléme pour
autant. Mes employeurs ne m'ont pas cru et je me suis faite licencier.

Je pense qu'il m'ont rendu un grand service ce jour la !

Je suis restée quelques années a tourner en rond et a chercher un métier qui me
passionnait vraiment.

J'ai tdtonné dans différents domaines, j'ai par exemple fais une formation.

J'étais a I'époque inscrite avec la Mission Locale et je cherchais a faire carreleuse
mosaiste, seulement en France, il n'existe aucune formation qui se rapproche de se
domaine, mise a part "carrelage dans le batiment".

C'était rémunéré et du coup, un peu malgré moi j'ai fini par accepté...
Je suis tombé sur un formateur complétement misogyne !

C'est simple, dans cette formation nous étions trois femmes, une seule seulement
est restée jusqu'au bout (et ce n'est pas moi).

[l aidait devant moi les hommes a trouver un stage, il restait 90% du temps derriére
un ordinateur a jouer a des jeux au lieu de faire son travail, et quand il venait nous voir
c'était pour féliciter les meilleurs.

Donc ceux qui s'y connaissait déja ! J'ai donc du trouver un stage par moi méme,
mais personne ne m’a acceptée, j'ai demandé de l'aide au formateur qui m'a répondu de
me débrouiller toute seule.

Je n'ai rien trouvée et quand je suis revenu aprés la période de stage (que je n'ai
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pas pu réaliser) il avait pris toutes mes affaires qu'il avait balancé dans une poubelle en
me disant que je suis renvoyé et que je peu rentrer chez moi.

Depuis ce jour j'ai décidé de laissé tomber complétement les formations.

Entre ¢a et les "formation" pour faire un CV, du découpage de journaux et des
dessins (comme en maternelle!!!) en accord avec pdle emploi et la mission locale bien
sar...

J'ai fais énormément de crise d'angoisses aprés ¢a, car je ne m'y retrouve pas dans
ce monde, je me demande sans arrét ou est ma place et aussi qu'est-ce qui attend les
futurs générations ?

J'ai fini par me réfugier dans le monde de la photo, j'ai finalement décidé de faire
modéle.

Modeéle photo pour étre plus précise. Une belle activité, ludique qui m'a redonner un
peu d'estime de moi, peu a peu j'ai repris confiance, celle que j'avais perdu toutes ces
années a cause de ces mauvaises expeériences.

J'ai commencée a poser en 2009 et aujourd'hui je continue cette passion, qui a mon
sens, ne devrait pas en étre une.

Je ne suis pas QUE modéle, je fais mes propres créations de costumes, de coiffes,
je me maquille seule.

Et pourtant, cette activité n'est pas rémunéré. En faite, modéle n'est pas un métier !

Cela pourrait vous paraitre tout a fait normal, mais pas pour moi qui fais cela depuis
des années, sans voir un juste retour des choses.

Tout comme la plupart des métiers je m'investis beaucoup, je me déplace (et
souvent c'est tres loin de mon domicile) je suis demandée car je sais faire beaucoup de
choses.

Dans un travail on ne trouverait pas cela normal de vendre ou de faire de la
maintenance informatique sans étre payer.

Mais dans le milieu, tout le monde trouve cela logique, car des modéles il y en a un
paquet.

Pourtant, les maquilleuses sont payeés, les photographes aussi (prestations de
mariage, book) les créatrices vendent aussi leur créations.

Tous on le droit a un statut, excepté les modéles. En sachant que I'auto entreprise
n'est pas un statut adapté pour les modéles.

Par contre en paralléle je suis aussi modeéle vivant, je travail avec différents artistes,
la plupart du temps au black, mais aussi en contrat de vacation.
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Ce n'est pas une activité qui paye bien contrairement a ce que les médias pourrait
faire croire.

(il y a eut un reportage a la télé qui parlait d'une modéle vivant qui touchait 3 000 €
par mois, j'aimerais bien qu'elle me donne ses techniques, car moi je n'ai jamais atteint
plus de 350¢€...)

J'ai une famille a nourrir, comme tous le monde je ne bosse pas par passion ?!
Avec certains artistes au black je me fais entre 17€/h jusqu'a 25€/h de poses.

Sachez que je ne fais pas cela tous les jours, sinon je serais fortement ravie de
gagner autant et je ne serais pas ici pour me plaindre.

Non, je suis appelée parfois le jour méme pour travailler le soir, (ce qui peut étre
trés compliquée quand on dois compter sur son chéri pour nous emmené et quand on a
une famille)

Il faut savoir aussi qu'un mois sur l'autre je ne touche jamais la méme chose.

Un artiste qui m'a pris pour faire 2€/semaines pendant un mois ne m’appellera pas
forcément le mois suivant, car il faut changer de modéle et ne pas avoir toujours la méme
personne, les mémes poses.

On est pire que des mouchoirs kleenex !

Et je ne parle pas des conditions médiocre dans lesquels ont pose...Plusieurs
modeéles (dont moi) pouvons faire des malaises, méme si on a trés bien mangé, le simple
fais de rester trop debout peut étre mauvais.

Méme si les artistes avec lesquels nous travaillons sont plutét conciliant ¢a peut
étre trés difficile.

Parfois on nous demande de tenir plusieurs minutes ou plusieurs heures dans une
seule et méme position. Je peux faire de 2 minutes a 3h dans une seule position. (assise,
debout ou coucher)

On nous met sur des tapis en mousses, j'ai méme entendu un collegue me dire
qu'une fois il a posé assis par terre, nu au sol, sur du béton.

Parfois on pose avec les mémes tissu que le modele précédent, mon dieu que c'est
hygiénique ! Enfin, c'est de l'ironie... C'est tout sauf propre et ce n'est pas normal que
personne ne disent rien.

Méme si quelque part j'aime un peu ce que je fais, je suis loin d'étre heureuse ou
satisfaite et j'aimerais qu'on soit plus reconnus et qu'on arréte de croire qu'une modéle se
fais 3 000€/mois car c'est complétement faux.

Nous sommes nombreux donc le plus souvent il faut partager, on fais 2h/semaines
quand on a de la chance.
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Ma famille ne me comprend pas, ils ne savent pas ce que c'est, les employeurs non
plus (modéle vivant sur le CV, mais c'est quoi ?)

Je suis démontée par tous le monde car c'est un métier qui n'est pas reconnus et
peu rémunéré, tous le monde considére que ce n'est une passion, un loisir ou un plaisir

(Et que ce soit modéle photo ou modéle vivant ce n'est pas un métier).

On ose jamais rien dire quand parfois on a pas de pause alors qu'on s'est tapé 2h a
poser précédemment. Parce qu'on est tellement des kleenex, que si on dis quelque chose
de travers, ont sait trés bien qu'ont ne sera pas rappeler.

Si on fait une gaffe, le milieu étant petit (tous le monde se connait plus ou moins) et
plus personne ne veux de vous.

Et moi pour ma famille, méme pour deux heures par mois, je ne dis rien et je serre
les fesses, quitte a souffrir toute la soirée de douleurs atroces dans le dos...

Je n'ai rien d'autre que cette "passion" car je n'arrive pas a trouver autre chose.

Je n'ai pas de permis, j'habite loin de la grande ville la plus proche et mon
compagnon vient de terminer son CDD.

Est-ce que j'ai le choix ? Non...

Alors j'espére un jour que modéle vivant et modéle photos, seront des métiers
reconnus.

Et que tous le monde arréte enfin de me traiter comme de la merde.

#JeVautMieuxQueCa #OnVautMieuxQueCa
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Seul a faire le travail de deux
personnes

Conditions insupportables, Dépression, Pénibilités sensorielles/physiques, Rythmes/horaires du travail,
Santé, Situations/injonctions paradoxales

Quand je vois la situation juste de mon mari, je ne souhaite pas pour les "cols
blanc" qu'il me soit permis de leur faire comprendre physiquement ce qu'ils nous ont fait
endurer car honnétement je deviendrais surement extrémement et douloureusement
violente...

Je m'explique : mon mari - 15 ans d'ancienneté dans une société automobile,
magasinier. Aodt 2013 son collegue est licencié pour faute grave (il a piqué dans la
caisse).

Depuis mon mari est seul a faire le travail de deux personnes. On l'appelle le soir le
WE sans probléme pour revenir a son travail. |l n'a aucune aide d'aucune sorte. il est
épuisé - déprimé - sans aucune considération de la part de son entreprise. On ne le paie
pas plus et le pire c'est qu'on lui promet un remplagant de son collégue depuis.

RESULTAT : mon mari en fin décembre a fait une dépression (hospitalisation
médicaments etc...) et le fin du fin pour le remercier d'avoir bossé pendant 5 mois seul
sans aide au détriment de sa santé physique et mentale (mon mari a 51 ans) on ne lui a
pas versé sa prime de Noél car absent en fin décembre.

On dit quoi dans ces cas la ???? MERCI PATRON !!I (mon mari est toujours en
dépression et en arrét maladie depuis) #OnVautMieuxQueCa
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La mort au travail legalisée ?

Abus de pouvoir, Burn-out, Compétition, Conditions insupportables, Contrat, Culpabilisation, Dévalorisation,
Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’, Humiliation, Législation, Pénibilités
sensorielles/physiques, Pression, Rapports sociaux, Rythmes/horaires du travail, Santé, Tentatives de
suicide | Suicides | Morts

Nous, R. et S., sommes particulierement révoltés par ce projet de loi sur le travail :
nous savons a quel point le travail peut devenir une souffrance quand il n'y a plus de
limites, nous avons perdu un étre cher que son travail avait poussé a bout. Un jour a force
de souffrance, d'objectifs inatteignables, d’humiliations, d’absence de reconnaissance,
d’horaires extensibles, de travail le week-end, le soir, la nuit, il n’a pas vu d’autre issue que
d’en finir et de se suicider sur son lieu de travail... Avant lui et aprés lui, dans son
entreprise, d’autres se sont sentis acculés de la méme fagon et ont mis fin a leurs jours.
Peut-étre avez-vous entendu parler d’A., pére et mari aimant, ingénieur passionné par son
travail, suicidé dans le centre de recherche et développement de la marque au losange.
C’était en octobre 2006, un vendredi.

Il était fier d’étre ingénieur dans cette entreprise, fier de ces véhicules qu’il avait
contribué a concevoir et trés engagé dans son travail. Mais en cette funeste année 2006,
sous l'effet d’'un « plan de relance » imposé par la direction qui visait a développer 2 fois
plus de véhicules tout en réduisant le personnel, les conditions de travail se sont
dramatiquement détériorées. L'objectif de la direction de I'entreprise était clair et écrit noir
sur blanc : « baisser de 30% les colts de l'ingénierie et des développements des
véhicules ». Selon le médecin du travail alors en poste « Cette évolution de I'entreprise a
été source d’engagement supérieur de la part des collaborateurs qui expriment de fagon
constante une surcharge de travail difficile a gérer ». Management par la terreur, objectifs
irréalistes, humiliations publiques de la part de la hiérarchie lorsqu’un salarié ne parvenait
pas a atteindre un objectif, vacances annulées par la direction de maniére unilatérale la
veille du départ... Voila ce qu’a subi A. A force d’étre rabaissé, il a fini par croire que c’était
lui qui n'était pas a la hauteur. Il ne dormait plus et a perdu 8 kg sur les 6 derniéres
semaines. Il se sentait fautif. Il n’a pas vu que d’autres autour de Iui souffraient de la
méme maniere et pour les mémes raisons ; d’autres qui ont également fait un geste sans
retour... Malheureusement cette histoire n’est pas si extraordinaire et d’autres entreprises
ont été secouées par de telles vagues de suicides provoquées par le méme type de
management inhumain.

Face a ce drame, nous avons décidé de nous battre pour que justice soit faite.
Nous avons d’abord obtenu le classement en accident du travail, puis, a l'issue d’un long
combat judiciaire, 'employeur Renault a été condamné pour faute inexcusable. La justice
a établi qu’'une organisation du travail délétére était responsable du suicide d’A.. C'était la
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premiére fois, aprés le suicide d’'un salarié, qu’une entreprise était condamnée en raison
de la mise en place d’une organisation maltraitante. Cette décision de justice, confirmée
par la Cour d’Appel, ne nous a pas rendu notre pére et mari mais, au moins, pouvions-
nous nous dire que la jurisprudence née de notre combat permettrait peut-étre a d’autres
de ne pas subir la méme violence dans le monde du travail.

Pour nous cette condamnation portait deux messages : Premierement, a I'adresse
des entreprises : « Attention, les salariés ne sont pas corvéables a merci. Vous étes
responsable de leur santé morale et physique. Si vous manquez a votre devoir, vous
aurez des comptes a rendre ». Deuxiémement, a I'adresse des salariés : « Vous ne devez
pas tout accepter. Vous pouvez dire non si la charge de travail dépasse les limites. Le
code du travail est la pour vous protéger. La justice sera de votre c6té si 'employeur ne le
respecte pas ».

Mais voila, pour certains, le code du travail est une contrainte inacceptable !

Si la loi EI Khomri était votée, tout notre combat n’aurait servi a rien ! Plus de code
du travail protecteur ! Une entreprise ne pourrait plus étre condamnée si un salarié n’a pas
eu droit a un repos journalier de 11 heures conseécutives, a un repos hebdomadaire de 35
heures consécutives, si ce méme salarié doit annuler ses vacances au dernier moment
pour cause d’objectifs impossibles, si on lui demande a 20h00 le soir de préparer un
dossier pour le lendemain 8h00, si un management par la terreur lui fait perdre le sommeil
et le godt de vivre...

Parce que nous savons les dégats causés par I'absence de limites dans le monde
du travail, parce que nous savons qu’un salarié, seul, peut difficilement dire non a son
supérieur hiérarchique, parce que nous savons que seul le droit du travail peut protéger
les salariés en évitant des dérives funestes, nous souhaitons témoigner et nous opposer a
cette loi terriblement dangereuse.

Oui, A. valait mieux que cela. Oui, nous valons mieux que cela !
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Banque

83



Nous étions la "jeune géneration™
d'apres-guerre

Agisme, Dévalorisation, Harcélement moral, humiliation

Je dirais d'entrée de jeu que "rien n'a changé sous le soleil"... ou plutdt, devrais-je
préciser, "rien de positif" !... car pour ce qui est des problémes vécus au quotidien par les
salariés, ils sont toujours présents... je peux en témoigner avec derriere moi plus de 40
années de travail dans le milieu bancaire...

Titulaire d'un "master" de Droit dans les années 60, le marché du Travail nous était
ouvert... Nous étions la "jeune génération" d'aprés-guerre, dipldmés de surcroit, qui devait
remplacer les "vieux crodtons" en place !...

Vous allez me dire : "période bénie ou I'on trouvait du travail facilement"... Exact !...
sauf que nous rentrions dans la vie professionnelle sans savoir ce qu'elle était... sans
stage et surtout sans "service de formation" au sein de I'entreprise..

A la banque, ils étaient assez fiers de se "payer" (tfres mal déja a I'époque) un
"universitaire" et la preuve, c'est que pendant les 3 premiers mois on m'a fait
"décarbonner" des listings (enlever le carbone entre les duplicatas)...

Certes, en 40 ans, j'ai fait ma carriére... et seul... face a une Direction qui vous
stimulait par la menace... Au début : vous étes trop jeune pour étre pris au sérieux... vers
40 ans on se demande ce que vous faites encore ici.... et a 50 ans... n'en parlons plus !...
vous étes dans le placard et on vous dit clairement que I'on peut vous mettre a la porte
pour le motif facile (réservé aux cadres) : "manque de confiance de la Direction"... Pour
moi (c'est marrant d'ailleurs) on m'a proposé (imposer devrais-je dire) le poste de
"responsable de contentieux" a I'dge de 52 ans (j'ai bossé jusqu'a 65 ans)... merveilleux
me direz-vous !... sauf que cela m'a valu une augmentation peanuts et comme
encouragement : encore des menaces "attention si ¢a ne marche pas comme on
I'entend" !

Certes a mon époque, les contrats CDD n'existaient pas... Il y avait cette sorte de
stabilité (sous les réserves exposées ci-dessus) qui permettait de se projeter dans la vie
de l'entreprise...

Par contre... hier comme aujourd'hui.. vous avez toujours le hiérarchique qui est
(peut-étre) un bon technicien, mais incapable d'étre un chef l... Une grande solitude face a
des problémes qui reléveraient normalement de lui... Ne pas étre épaulé, est la pire des
choses...

J'ai toujours considéré que le diplédme obtenu (quel qu'il soit) n'est qu'une base, une
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clé et nous devons tous les jours apprendre par nous-mémes les évolutions de la
Société... de l'auto-formation permanente...

Je pense aussi que nous sommes a une époque ou linsécurité est surtout
economique.. La "mobilité" est peut-étre une solution bénéfique pour trouver un job qui
nous correspond !..mais cela suppose la maitrise des langues étrangéres (anglais
principalement) et I'envie de s'expatrier !... Pourquoi en pas aller voir ailleurs si on le peut !

Restera que l'insécurité du maintien de son emploi dans le temps sera toujours

d'actualité.. Un employeur regarde les "chiffres" et beaucoup moins les "Hommes" !

#0OnVautMieuxQueca
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Corruption dans une banque

Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Dévalorisation, Législation, Magouille

Je m'appelle G., j'ai 33 piges bientét. J'ai fais des études en com au moment ou |l
parait qu'il y avait du travail dans la branche, sorti de ma promo en 2009 en plein coeur de
la crise pour étre accueilli les bras grands ouverts par deux années de chémage.

J'ai finalement trouvé du taf dans une région dite sinistrée, puis j'ai eu I'opportunité
de rentrer dans une banque, toujours dans la communication. Et la je dois dire, qu'en 4
ans au sein de cette entreprise, j'ai découvert ce que c'était que d'étre brisé humainement
dans ses aspirations, dans ses principes et dans sa nature. La bonne vieille aliénation
dont je ne connaissais pas le nom a l'époque.

J'ai découvert un modele d'entreprise ou la corruption, le copinage, la dictature de
la lacheté, de la médiocrité et de l'incompétence faisait loi, dans un secteur ou l'on vantait
pourtant la responsabilité et l'efficacité. J'ai découvert les chefs abusifs, la déontologie
zéro, l'abus de biens (un conseil d'administration qui se paye un voyage de 100 000 € sur
le dos de la clientéle, ¢a fait réver), la manipulation des travailleurs pour les monter les uns
contre les autres, la zombification des salariés (on pointait, la-bas. Je me souviens du
DRH a mon embauche se plaignant d'avoir des gars qui faisait leur temps a la minute prés
- quatre ans plus tard j'ai compris, c'était la démotivation et le plafond de verre illustrés),
j'en passe et des meilleures.

J'ai bouffé a ce ratelier la. J'en suis moi aussi venu a penser que j'étais parmi les
chanceux, d'étre dans une entreprise qui offrait tellement de sécurité, méme si c'était au
prix de devoir accepter un état de fait déplorable, en dépit d'une réalité concréte qui me
criait le contraire. Mon sommeil et ma santé s'en sont ressentis, mais bon, "c'est le boulot,
si on faisait ¢ca par plaisir on appellerait ¢ga un hobby". Je crois méme avoir défendu le
systéme, défendu l'entreprise, sous prétexte qu'il fallait pas mordre la main qui te
nourrissait; l'inverse aurait été reconnaitre que je contribuais a une situation qui me
révulsais.

Bref, il se trouve que ma compagne, en paralléle, vivait d'autres abus dans une
entreprise en déclin (pour faire rapide : un ancien adminsitrateur qui avait pipeauté les
comptes dans le but de racheter la boite, avant de se faire gauler la main dans le sac,
avait laissé l'entreprise dans un état de faillite qui a duré deux ans), et a pu récemment
trouver un nouvel emploi.

Elle a donc changé de boite, et j'ai démissionné de la banque. Ca va faire 4 mois
que je pointe a PE et ¢a ne s'annonce pas étre une partie de plaisir, mais je dois avouer
une chose essentielle : j'ai retrouvé ma dignité. On nous a asséné en permanence depuis
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trente ans que le chémage c'était la honte, mais le voile est en train de se déchirer, plutdt
étre chébmeur que de continuer a ramer sur la galére du systéme capitaliste qui broie
I'hnumain et a mis le progrés de notre civilisation en pause.

Je ne sais pas pourquoi je vous raconte tout ¢a. Probablement parce que je pense
gu'une initiative comme la votre marche au réel, et que je voulais vous en donner un peu.
Il faut reprendre les rennes du réel aux économistes, aux capitalistes et aux libéraux, qui
nous vende une réalité humaine tordue pour se justifier en vous traitant d'idéalistes - alors
que ce sont eux les idéologues.

La part d'absolu de notre réalité, elle crie que vous étes dans le vrai, que nous
sommes dans le vrai. On ne résoudra pas les grands défis de ce siecle grace a un
systéme capitaliste qui sert les 1% d'individus a la source de ces mémes difficultés.

Je veux aussi vous dire qu'il faut continuer, il faut aller plus loin. Je connais
beaucoup de gens intelligents, ayant des convictions profondes mais qui n'ont jamais
voulut s'engager en politique pour ne pas étre corrompus par un systéme qui n'a fait que
créer des incompétents déconnectés des citoyens, se dévouant corps et ame au
clientélisme et a I'éléctoralisme forcenés.

Il faut une banniére, il faut qu'on se rassemble et il faut une structure pour que ca
ne reste pas un mouvement social Internet de plus. Je dirais bien de créer un parti
politique, mais ¢a ne fonctionnera pas, il faut trouver une structure alternative et,
honnétement, je ne sais pas laquelle. Mais si vous trouvez je serais la, on sera la.
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"On ne vous voit jamais au repas-
entreprise !"

Dévalorisation, Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Situations/injonctions paradoxales

Tout d'abord je suis donc chémeur depuis 1 ans et plus. 28 ans et de formation
développeur informatique. J'ai quitté mon entreprise par abandon de poste.

Pourquoi ?

C'était une entreprise multinationale travaillant pour les Télécom et le monde des
assurance / banque donc de capitalisme a outrance. N'ayant que trés peu d ‘amour pour
celui-ci, il est trés simple de comprendre que travailler pour une société qui modifie votre
contrat selon le client pour lequel vous étes actés est déroutant. Tout d'abord vous avez
des horaires défini comme tel 9H30 12H 14H 17H30 pour ensuite se transformé en 8HOO0
12H 13H30 18H. Quand j'ai annoncé que personnellement je vivais entre 12H et 14H et
que le changement imposé par se client n'était pas négociable et que de toute facon le
temps entre 12H et 14H est fait pour mangé et non pas pour se "divertir", j'ai tout de suite
pris la décision de fuir ce monde qui nous dictent la fagon dont on doit profiter de son
temps libre.

Le temps libre le matin, le midi, le soir ?

Arrivé plus tét au travail pour "vivre" avec les "collaborateurs" parce que connaitre
la personne qui travail a coté de toi toute la journée ne doit se faire que en dehors des
heures de travail.

Profit¢ de I'heure du midi pour participé au club musique, club foot , club
"développeur". Et oui, il nous incitait fortement a créer des groupes "12h-14h"

Profité des soirée "Poker" le mardi soir et puis des différents gueuletons mensuels,
ou l'on a le droit a un discours de nos RH et Directeur de projet et un magnifique repas
accompagnés de jeux divers et variés..

Puis finalement arrivent I'entretien annuel. Votre Nom Numéro en haut d'une feuille
blanche que I'on doit remplir ( de préférence en dehors des heures de travail) et ou I'on
doit faire le point sur notre situation et nos "objectifs". Conclusion pour ma part :

—Eux : Vous n'avez pas d'objectifs ?

— Moi : Non, je suis bien dans mon poste, je n'ai actuellement pas envie d'évoluer vers
autre chose, je considére étre a ma place.
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—Eux : Ecoutez, il faut définir 3 objectifs voici une liste sélectionnez en 3, c'est comme ca.
Bon en ce qui concerne votre intégration dans I'entreprise...

—Moi qui le coupe : Et bien cela fait 4 ans que je suis dans la boite, je pense que je suis
intégré a présent ?!

- Eux : Ecoutez, vous n'arrivez pas a I'heure le matin ou alors a I'heure exacte, puis on ne
vous voit jamais au repas entreprise, vous ne faites pas partie de club 12-14. On aimerait
que tu nous montres que tu appartiens a cette famille qu'est notre entreprise et que tu
répondes aux valeurs qu'elle porte.

- Moi : Mais je ne me positionne pas vis a vis de vos "valeurs", vous étes la pour faire de
I'argent, moi j'ai des compétences, point, je n'ai pas signé un contrat pour participé a des
opérations de communication interne.

- Eux : Tres bien, je pense que nous avons terminé alors pour le point annuel. Merci.

Suite aca:

4 mois de situation dites "Inter-Contrat". Obligation de venir entre 10H et 12H et
14H et 16H. Au début je viens sur mes horaires "normaux" pour étre assis a mon poste de
travail en attendant qu'on m'assigne une activité.

Activité qui d'ailleurs n'était pas comme on pourrait le croire de développer des
choses mais, pour celles qui m'ont été donné, de remplir un tableau EXCEL avec les Nom,
Prénom, Coefficient, Matériel, bureau occupé, de toute les personnes travaillant sur site
(soit 250 personnes a peu pres). Opération fort dérangeante, lorsque vous étes confronté
a des gens que vous n'avez alors jamais vu auparavant qui sont de statut de secrétaire a
directeur de projet, et qui refusent de vous dévoiler leur coefficient (chose tout a fait
normal d'ailleurs). En bref, une situation extrémement humiliante, je pense ne pas avoir a
la décrire plus que ¢a.

C'est donc apres avoir fait ce fameux travail de tableau Excel pour la seconde fois
en 4 mois, que j'ai compris en premier temps que la premiére fois que je I'avais fait n'avait
soit servi a rien, ou alors que c'était dans le but (malsain) d'essayer de m'humilier, je ne le
saurais jamais.

Le temps passant, et ayant eux confirmation par les textes que mes horaires en
inter contrat sont 10H 12H 14H 16H, j'arrive au travail et quitte le travail a ces horaires. J'ai
bien sir été trés vite convoqué, avec I'explication que si j'arrive a 10H, et que I'on a un
projet pour moi, je ne suis pas la. Donc qu'il est préférable (entendez obligatoire) de venir
a 9H30.

J'ai donc ensuite effectué un abandon de poste, car cela devenait juste invivable.

Et aujourd'hui, je suis dans lI'angoisse la plus grande pour trouvé un autre emploi,
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par peur de subir le méme regard, la méme attente. A ¢a on ajoute le regarde des autres
qui vous regarde sans emploi et s'inquiéte pour vous. Et ceux qui ne vous appelle plus
pour sortir ou autre, car vous n'avez plus les moyens de subvenir a vos besoins vitaux tout
en ayant les moyen de sortir aussi régulierement qu'avant.

Pourtant, je suis heureux de pouvoir jouir du temps et de la liberté que le chémage
me permet.
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y b

J'ai recemment été humilié a un
entretien

Dévalorisation, Humiliation

Bonjour, j'ai reccemment été humilié a un entretien. Je vous contacte car méme si je
ne suis pas d'accord sur toute la ligne avec vous, je suis d'accord sur le fond. Nous ne
sommes pas de la chair a canon, nous ne sommes pas de pauvres merde.

J'ai 20 ans et je suis étudiant en économie, spécialisé en banque et assurance. Je
devais trouver un stage pour valider ma licence, stage de 6 a 8 semaines, donc
I'employeur n'est pas obligé de me payer. Et c'est volontaire car ¢a ne représente pas de
risque pour un employeur. J'ai contacté plusieurs banque et j'ai eu plusieurs entretiens. En
attendant d'une réponse je maximise mes chances en postulant pour d'autres entreprises
dans un "salon du stage" prévu a cet effet.

Il n'y avait que deux banques pouvant m'intéresser. Je postule pour une premiére
banque ou le recruteur est tres accueillant, chaleureux, et tout se passe bien. Puis j'allais
a la seconde banque.

J'ai deux femmes au stand de la banque auquel je souhaiterais postuler. Elles
étaient sérieuses. J'ai un pré entretien avec la plus agée...

Je me présente, je dis la situation dans laquelle je suis et ce a quoi j'aspire en
postulant. Elle avait l'air intéressée, puis je lui donne mon CV, et me reproche une
expérience professionnelle en banque inexistante. J'ai 20 ans, je voulais trouver un stage
de découverte dans une banque, et c'est bien la premiére fois qu'on me reproche de pas
avoir assez d'expeérience dans un domaine pour que je puisse avoir une premiére
expérience dans ce méme domaine.

Elle me dit "je vais pas vous faire perdre votre temps, ni le mien, mais je ne peux
pas vous évaluer sans que vous aillez une expérience professionnelle". Ce qui est faux,
car j'en ai déja eu en dehors de la banque d'abord, et elle est apparemment directrice de
ressources humaines et ne sait pas évaluer quelgu'un sans expérience? Je n'ai pas son
CV, je n'ai pas connaissance de son expérience, mais je sais que j'ai devant moi une
personne totalement incompétente pourtant. Elle est de mauvaise foi tout au mieux. J'ai
eu des entretiens avec d'autres banque et j'ai clairement dit que je n'avait pas beaucoup
travaillé, et pas du tout en banque, et pourtant elle ne me l'ont pas reproché.

Elle m'a littéralement cassé en le répétant a haute voix dans tout le salon et en
jetant a la poubelle mon CV devant moi.

Il'y a un forum a l'université pour avoir des premiéres expériences. Et pour avoir
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une premiere expérience il faut une premiére expérience. Merci la DRH.

Et j'oubliais le meilleur pour la fin. Je parle a quelqu'un qui travaille dans une
banque, et elle me conseille de travailler a coté de mes études (pour qui du coup?). J'ai un
prét étudiant et les banques adore en accorder (un étudiant gagne en moyenne 8,3% de
salaire en plus par année d'étude supplémentaire), sachant que leur peur dans ses préts
c'est I'échec dans les études et qu'un des facteurs d'échec c'est... Le travail en paralléle
des études. Soit on s'est foutu de moi, soit elle est complétement incompétente.
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Mon travail consistait a compter de
I'argent toute la journeée, des
millions et des millions, le plus vite
possible.

Dépression, Maladies/accidents professionnels, Pression

J'ai travaillé pendant six ans pour des entreprises de transport de fond, en tant qu'
opératrice de valeurs, on nous appellent "les caissiéres " .

Je travaillais dans un grand batiment sans fenétres, mal aéré et souvent surchauffé.

Mon travail consistait a compter de l'argent toute la journée, des millions et des
millions, le plus vite possible.

C'était ca le truc ! Travailler vite ! Tres vite ! Il ne fallait pas s'arréter, pas se parler,
ne pas "trainer" aux toilettes, toujours plus vite !

Si vous ne travailliez pas assez vite les autres caissiéres (grande majorité de
femmes, les hommes, eux, sont convoyeurs de fond, comme ils sont plus forts) vous
tombais dessus ! C'était une chaine, et si un maillon flanchait, tout les autres maillons
finissait plus tard et rentrait chez eux a des heures pas possible.

On m'a demander de "travailler a 200%" de "laisser mon mal de dos a la maison" .

Je portais de trés lourdes charges, je respirais de la poussiére a longueur de
journée, j'ai fini avec une tendinite sévére a chaque poignet a cause des milliers de liasses
de billets que j'ai faites. J'ai fini aussi avec une dépression. Et j'ai fini par me tirer
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Une grande société de credit

Contrat, Licenciement

J'ai cumulé pendant 8 ans des contrats d’intérim et des CDD pour le compte d'une
grande société de crédit. Mes collégues ainsi que la directrice de I'agence étaient satisfaits
de mon travail, au point qu'ils ont tout fait pour me faire embaucher en CDI aupres de la
direction nationale. Mais le collectif d'embauche n'a pas accepté au motif que je n'avais
pas Bac +2. Suite a une restructuration de I'entreprise aprés le rachat par une grande
banque, ils m'ont envoyé en mission 3 semaines former les nouveaux embauchés en CDI
sur Lyon (j'habite a Bordeaux). lls m'ont ensuite gentiment remercié.

On demande de la flexibilité au salarié, ce sont pourtant les grandes entreprises qui
manquent de souplesse.
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Batiment
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Architectes en galere

Contrat, Législation, Précarité

Nous avons entre 26 et 35 ans et sommes tous architectes dipldmés. Alice a déja
passé 5 mois sans contrat de travail, elle I'a signé un mois avant de partir son CDD de 6
mois.Une agence a déja déchiré 3 fois les CDD d'Antoine pour les prolonger. Stéphane a
travaillé en freelance fixe a temps plein en promettant un an "d'engagement moral".
Maxime est auto-entrepreneur. Son salaire est trés bas, au SMIC, car ses patrons lui ont
conseillé de demander I'ACCRE et I'ARCE pour arrondir ses fins de mois. Louise a du
accepter un stage. Elle a 28 ans et est diplomée depuis 2 ans. Mathieu a enchainé 4
agences en un an pour des contrats courts de CDD. Ce sont des concours, c'est la
charrette. Il ne dort pas. Il dort entre. Manon a elle-méme écrit un contrat de collaboration
libérale pour pouvoir se protéger dans son statut de freelance avec son agence car dans
notre métier, des questions de responsabilités se posent.

Nous avons entre 26 et 35 ans, nous sommes jeunes et sirement débutants, nous
sommes stagiaires, en freelance, en CDD renouvelés... mais nous sommes les chefs de
projet des batiments que vous voyez sortir de terre car nous ne sommes pas chers. Nous
travaillons tous régulierement nuits et week-ends parfois pour des "récup" parfois pour
rien. Nous sommes pour beaucoup dans un statut semi-libéral qui ne nous donne pas le
droit au chémage et limite nos droits a la sécurité sociale ainsi qu'a la retraite. Nous
n'‘avons pas de prime de précarité et aucune garanties de garder nos emplois. Nous
sommes de méme taxés foncierement sur nos "lieux de travail" qui sont déclarés étre nos
appartements. Nous avons du mal a trouver ou nous loger en location car nous n‘avons
pas de contrats de travail. Nous mentons sur nos dossiers mais n'avons pas acceés aux
préts. Nous ne pouvons acheter. Nous ne sommes pas une génération a plaindre... mais
nous n'avons pas la vie facile. C'est dommage, on aime notre métier.
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Je culpabilisais de partir si tot le
soir et de ne pas pouvoir travailler
correctement

Abus de pouvoir, Culpabilisation, Heures supp’, Licenciement, Pression, Violence physique

J'aimerais apporter mon témoignage et mon vécu en tant que jeune venant de
rentrer dans la vie active. Etant aujourd'hui salarié dans une entreprise, et aprés avoir
subit pas mal de pression de la part de mon employeur, chose que I'on a tendance a
banaliser de nos jours au vu des "conjonctures" actuelles (chémage, rapports de
compétitivité, crise des entreprises, ...), je me rends compte a quel point il est dangereux
de laisser ce genre de comportement évoluer et se répandre.

J'aimerais donc exprimer mon expérience sur ce que je vis dans mon entreprise.
J'ai été embauché a la base en intérim pour une mission de bureau d'étude dans une
entreprise du batiment, j'ai travaillé d'arrache-pied afin de "plaire" a mon employeur (non,
non promis je ne suis pas un gigolo !) en gros, je travaillais 45 h par semaine, payé 38h a
10 € de I'heure dans un travail comportant des responsabilités, sans rien demandé en
retour. a cette époque et sortant de la galére. Je me suis dit "c'est bon t'as I'avantage de
l'intérim, niveau finance ¢a va le faire".

Aprés cela mon employeur m'a embauché en CDI. Lors de I'entretien, il m'as mis la
pression en me disant qu'une augmentation n'était pas possible et que je pouvais aller voir
ailleurs si je n'en étais pas content que c'était déja pas mal si j'étais payé 10 €/h (brut). De
plus, il me fit signer un contrat un contrat a 35 h au lieu de rester sur un 38 h. Je passais
ainsi de 1400 € en intérim a 1100 €en CDI pour un poste a responsabilité qu'il disait lui-
méme de "limité" pour justifier cet acte.

Apres cette annonce de passage a 35 h. Je lui demandais comment il comptait
arranger mes horaires. "Tu n'as qu'a te calquer sur les horaires de ton collegue". Pour
explication les horaires de mon collégue sont de 50 h par semaine.

J'ai donc commencé par peur de me retrouver sans emploi a suivre ce qu'il m'a
demandé (surtout au vu d'un jeune actif venant de rentrer dans le monde du batiment et
du travail). J'ai donc travaillé comme cela pendant 3 mois avant de lui demander une
hausse de mon salaire ou de mon nombre de I'heure. "Je ne t'ai jamais demandé de faire
des heures supplémentaires" m'a-t-il sorti. J'ai donc fais la seul chose que je pouvais. Je
me suis mis a travailler a 35 h. Et je me suis dégouté de moi-méme et de mon travail, car
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je culpabilisais de partir si tot le soir et de ne pas pouvoir faire mon travail correctement.

Au bout de mois (frustré, écceuré d'en étre arrivé la), je me mis a travailler moins
rapidement, avec moins d'implications car mon patron ne cherchait qu'a me mettre la
pression sans me donner de "reconnaissance" en retour. Tout cela afin de me faire virer et
ainsi toucher le chémage pour prendre le temps de trouver quelque chose qui me
correspondait plus. Je me suis finalement fais convoqué par mon patron et ai réussit a
négocier une rupture conventionnelle au terme de deux entretiens d'une heure ou il a
alterné la compréhension et la menace afin de me faire démissionner.

"Je ne me vois pas te payer les 160 € d’indemnités alors qu'aujourd’hui tu n'apporte
pas de valeur-ajouté a I'entreprise”

"Si tu ne démissionne pas, c'est simple. Je prendrais tout les dossiers sur lesquels
tu as travaillé afin de voir chaque erreur et ainsi te virer a coups de pieds dans le cul. Mais
attention car cela deviendra invivable pour toi"

Bref. Je suis aujourd’hui heureux d'avoir repris conscience que la violence qu'elle
soit verbale ou physique au travail ne doit pas étre une banalité et méme si c'est dégouté
que j'en ressort. J'ai aujourd'hui encore plus la rage de changer les choses et de créer un
nouveau monde ou nous serons pas dépendant des entreprise pour vivre, ou des migrants
fuyant leur pays ravagés par la guerre des "puissants" seront accueillis a bras ouvert. Ou
I'on comprendra que la peur qui est aujourd'hui distillée dans tout les esprits n'est qu'un
outil pour détourner notre attention d'un vrai probléme de fond...
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Un jour, mon frere était sur un
chantier.

Conditions insupportables, Législation, Pénibilités sensorielles/physiques, Rythmes/horaires du travail,
Santé, Tentatives de suicide | Suicides | Morts

Bonjour, aujourd’hui, je vais témoigner pour mon frere A.

A. travaille sur des chantiers. |l fait des « carottages », c’est a dire qu’il préléve un
morceau de sol de forme cylindrique et trés longue (qu’on appelle la carotte). Ceci, dans le
but d’assurer la sécurité du chantier et la solidité du sol, pour que la structure qui y sera
construite soit stable (le but est d’éviter de faire comme la Tour de Pise, entre autre...).

Lui, il travaille avec la machine de remplacement, la machine « Manuelle » : Il faut la
déplacer (la béte) a chaque carotte, elle ne se déplace pas seule. Il va donc sur les
chantier ou les autres machines ne peuvent pas aller. Dans cette entreprise, pour avoir
augmentation/prime, il faut « Faire du chiffre », c’est a dire faire un chantier en moins de
temps qu’estimer.

Et mon frére ne peut donc avoir d’augmentation, puis-qu'avec la machine de
remplacement, il ne peut définitivement pas aller plus vite que les estimations faites pour
une machine automatisée.

Un jour, mon frére était sur un chantier. Et il devait déplacer du matériel trés lourd, il
avait a sa disposition un chariot a fleche télescopique. Le conducteur formé étant en
pause, il devait I'attendre pour pouvoir continuer son chantier. Mais la patience n’est pas
son fort et il prit donc la décision de conduire I'engin, afin d’aller plus vite et ne pas perdre
du temps a attendre la personne.

La fleche du chariot s’est prise dans les fils @ Haute Tension (20 000V ?), I'engin
s’arréta net et les roues se mirent en feu. Mon frére pris la décision de descendre, mais au
moment ou son pied toucha le sol, sa main était posée sur la machine et il fit donc partit

du court-circuit électrique. Se prenant 20 000 V d’un coup. Non, il ne s’est pas relevé.

Le paragraphe en gras, c’est la version qui semble avoir été validée par la justice...
Mon frére est décédé et a été jugé responsable de son propre déces.

Je pense sincérement qu’on vaut mieux que ¢a...
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Le travail m'a rendu libre... d'aller
me faire soigner quand c'était fini.

Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Dépression, Législation, Licenciement, Magouille,
Pénibilités sensorielles/physiques, Pression, Rythmes/horaires du travail, Santé

J'ai été licencié en intérim avec un ami avec pour motif "on arrive pas assez en
avance" (c'était de la préparation de commandes dans l'alimentaire, des commandes de
parfois plusieurs tonnes a préparer au transpalette... A peine majeur, pas de CACES mais
ca c'est du détail......)

Le patron voulait qu'on arrive 15min avant I'heure pour mettre des chaussures de
sécurité et prendre un transpalette histoire de scanner la premiére conserve avant 8h01
(exemple arbitraire)... Le truc c'est que ¢a ne prenait pas plus de 5 min pour faire ¢a... pas
de bol : trop rapide donc en retard méme en étant a I'heure (ou plutdét avec "seulement"”
5min d'avance par rapport a I'horaire de travail)

A la limite, on en a plus rigolé qu'autre chose. Pour un petit job d'été mal payé, on
s'était payé le luxe de voir un type en costard, imbu de sa personne et confiant dans le fait
que son argument soit valable, user d'un discours moins convaincant que s'il I'avait dit
avec un gros nez rouge ! Je me rassure en me disant "le pauvre, il savait méme pas que
c'était illégal... puis il était pas crédible, au moins, il était plutét marrant”.

Donc a 17 ou 18 ans j'ai compris qu'on était jetables, et quUUN ARGUMENT
ECONOMIQUE CA PEUT TRES BIEN CONCERNER UNE SEULE MINUTE (bah oui
mdame la ministre: une minute d'avance en moins ¢a fait 30 secondes de travail de plus
en moins.... d'ou déficit.... d'ou la porte ouverte a ce que ce monsieur "justifie" de licencier
qui bon lui semble quand il le voudra ...ou qu'il sera de mauvaise humeur).

J'ai un peu plus génant: j'étais en apprentissage en charpente dans une boite normale ou
on bossait bien. Enfin pas trop fort le lundi quand méme, parce que le mardi et le mercredi
fallait bosser pour pas se faire mettre la pression le jeudi sinon c'était pas cool pour le
vendredi ¢a aurait fait des heures sup, alors déja que le samedi était réservé pour
récupérer de la semaine, le dimanche pour donner des cours de violon (oui 1Th/semaine le
dimanche) et surtout se coucher t6t pour étre en forme en début de semaine.

Le genre de boite ou si on rentre a I'heure en fin de journée, c'est mal vu, et le
patron te demande de nettoyer l'atelier, ranger le magasin (les stocks) ou de préparer un
truc en plus pour le lendemain matin. Donc bref, au bout de 8 mois ma santé en prend un
coup, je commence a avoir quelques vertébres qui bougent (RDV chez l'ostéopathe), a
tomber malade plus facilement (sinusites a cause de la poussiére surement et fatigue
généralisée). Donc mon cher patron aprés m'avoir mis plus de pression (gentiment
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hein ...) donné quelques avertissements entre quatre z'yeux (2 avertissements en fait ...
j'ai appris plus tard que des avertissements informels comme ¢a... ¢a vaut pas grand
chose) puis un beau jour:"euh.. ¢a va pas en ce moment" . Je lui demande pourquoi et
j'obtiens une critique vague du type "bah en ce moment ¢a a pas l'air d'aller bien donc ¢a
peut pas continuer comme ¢a ... je veux dire que si tu continues je vais te licencier" je lui
demande pour quel motif, si qui que ce soit lui aurait rapporté quoi que ce soit sur la
qualité de mon travail ou ... juste une raison précise. J'obtiens en guise de réponse que j'ai
eu 3 ou 4 jours d'arret maladie ces derniers mois et que je ne suis probablement pas fait
pour ce métier et blablabla.... Je lui ai donc rétorqué qu'il n‘avait en somme pas de motif
valable pour me licencier et que cette fagon de mettre la pression sur un employé en le
menacant de licenciement était non seulement inefficace mais délétére de surcroit.
Comme il essayait de me faire comprendre sur un ton paternaliste qu'il ne voulait pas que
ca continue et que je devais me méfier de pas retomber malade, je lui ai signifié que LUI
me rendait malade en me traitant de cette fagon et qu'il n'était pas question que je vienne
le voir le lendemain sans un arrét de travail a la main.

Le lendemain, aprés un craquage de nerfs chez mon médecin qui me voyait de plus
en plus souvent ces derniers temps, il m'a remis un arrét de travail pour "dépression
réactionnelle" (et oui j'ai ce type de profil et mon patron le savait...). Je vais le remettre a
mon patron qui me demande si je suis sur de ne pas vouloir arréter. En accord avec ce
que m'avais dit mon médecin, je lui propose une rupture conventionnelle, il accepte me
disant qu'il allait m'envoyer un recommandé d'ici 2 semaines et qu'on se reverra apres.
Moi naif, je dis OK, quelques jours plus tard je commence a me poser des questions, puis
je me renseigne quand méme: et la j'apprends que mon patron est en train de me faire
faire un abandon de poste, que le recommandé ce sera juste pour me prévenir que je
n'étais plus a mon poste de travail, et que par conséquent je dois au plus vite en discuter
avec lui. Donc je I'ai appelé, y m'a dit de venir a l'atelier et m'a donné mes indemnités (ou
au moins une partie....) . Donc encore l'exemple d'un menteur qui ne sait pas quelle
méthode utiliser pour faire I'économie de respecter les droits des autres.

Pour la petite histoire, un an aprés ¢a , toujours pas de boulot, désocialisation,
dépression installée et hop psychiatre et attestation de handicap psychique. En gros le
travail m'a rendu libre... d'aller me faire soigner quand c'était fini.

J'avais une amie aussi dont le patron en restauration avait pour habitude de passer
ses nerfs sur certaines employées dans la cave. A grand coup de dévalorisations et
insultes etc... le fait est qu'en voulant l'aider cette amie, je suis devenu la méchante
personne qui risque de parler trop fort a quelqu'un qui avait la possibilité de la virer, et
cette personne qui supportait humiliations sur humiliations avait tellement peur de perdre
son boulot de misére, et tellement peur de son patron que bah... I'ennemi c'est devenu
moi. Et j'ai connu ¢a avec 2 amies trées proches qui préféraient passer I'éponge sur
I'inadmissible, perdre la santé et rejeter la cause de leur stress sur les autres (et le tout
non sans culpabiliser!), tout ¢ga pour étre maltraitées dans un emploi précaire .....
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J'ai connu d'autres situations d'abus mais au bout d'un moment on les oublie c'est
tellement commun... pi je vais pas écrire un roman.

Enfin bref les saloperies qu'on vit au travail, I'emprise que peuvent avoir certains
patrons sur nous pour nous manipuler quand y veulent se débarrasser de nous, les
arguments bidons qui sont déja utilisés (et qui marchent en plus la plupart du temps c'est
ca le pire !) pour "remercier" quelqu'un de ses bons services ... ya pas besoin d'en
rajouter....

ILS VEULENT QU'ON PROSTITUE NOTRE FORCE DE TRAVAIL !l ON VAUT
MIEUX QUE CA Il

Merci pour cette initiative en tout cas.
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"La seule chose qui me reste de
mon meétier c'est cette douleur”

Maladies/accidents professionnels

J'ai refusé de passer par-dessus une rambarde de sécurité au-dessus d'environ 10
metres de vide, plutdt que modifier la position de la nacelle. Le lendemain, le patron
m'incitait a partir, il estime que je ne suis pas fait pour ce travail. Je me défendais en
expliquant la situation : rien a faire depuis j'ai eu la vie dure avec les autres employés
allant jusqu'a l'insulte et bousculade. Méme pas un mois plus tard un ouvrier ivre me lance
une clé que je lui avais demandée, mais il me I'envoie sur la figure je I'évite de justesse, je
glisse, je fais une chute de toit.

Mon épaule gauche est traumatisée a vie, je ne peux plus travailler dans ce métier
que j'aimais tant. Je ne suis pas reconnu handicapé, car j'ai une mobilité avec mon épaule
méme si ce n'est pas a 100 % et sans prendre compte que si je force dessus, mon épaule
me lache avec une douleur terrible (plus qu'a l'accoutumée) et je ne peux plus l'utiliser
pendant un bon moment.

Je n'ai le droit a aucune aide pour une autre formation ou autre chose qui me
permettrait de trouver du travail : la seule réponse que j'ai du pble emploi c'est de
retourner a mon ancien travail... si seulement je pouvais. Cela fait maintenant 15 ans, la
seule chose qui me reste de mon métier c'est cette douleur que j'ai tous les jours et que
j'laurai jusqu'a la fin de ma vie.
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Lettre d’un putain d’assisteé

Aliénation, Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Dépression, Heures supp’, Pénibilités
sensorielles/physiques, Rythmes/horaires du travail

Par ou commencer ? J'ai mis du temps avant de me décider, mais j’ai tellement de
choses a dire, et y mettre un semblant d’ordre et de cohérence semble impossible. Je
souhaite pourtant contribuer au mouvement #OnVautMieuxQueCa, parce qu’il n’y a pas
que les salariés qui souffrent. Les exclus, les laissés pour compte ont aussi un mot a dire
sur ce projet de loi, et sur la vie qu’ils ménent en général, afin que d’autres ne subissent
pas la torture que nous vivons chaque jour. La rancceur qui aujourd’hui m’habite, cette
méme frustration que partage bon nombre de gens dans ma situation, est en train de nous
détruire tous. Cette lettre, c’est mon exutoire, je déballe tout. J'en peux plus, mais ¢a aura
le mérite de soulager quelque peu mon mal-étre.

Comment vivre sachant qu'on est un parasite a cette société qui nous marginalise
et qui, en plus, nous fait culpabiliser sans scrupule. « T’as pas de boulot, t'es un putain
d’assisté ». Oui peut-étre, mais c’est ta société qui m'y a contraint. La seule chose qui
m’empéche de véritablement franchir le pas, c’est mon fils. Je ne veux pas qu’il grandisse
sans son pere. Ma vie, d’ailleurs, est un enchevétrement d’échecs, de mauvais choix, de
malchance, mais surtout, ma vie aurait pu étre différente si I'Etat nous reconnaissait
véritablement comme individus humains nés en son sein, et pas comme de simples
machines a faire du fric. Elle aurait pu étre différente si vraiment on se préoccupait de moi,
savoir si je vais bien (non), ou si j'ai besoin d’aide (oui), tout le monde se fout de tout le
monde aujourd’hui, chacun sa merde comme on dit...

Je vais vous en faire un « bref » condensé. J'habite dans le Tarn, jai 33 ans, de
mere pied noire et de pere naturalisé, portugais de naissance, décédé en 2014 du cancer.
Il a travaillé toute sa vie, et a fait faire, de ce fait, de bonnes économies a la caisse de
retraite en décédant avant I'ouverture de ses droits. Seule ma mére, le temps de leur
mariage, a droit a un petit quelque chose, encore heureux... Comme c’est pratique ce
cancer qui tue énormément de gens tous les ans... J'ai d’'ailleurs pas souvenir qu’un seul
membre de ma famille ne soit mort de vieillesse, a la seule exception peut-étre de mon
grand-pére paternel, qui s’est éteint dans son sommeil, mais qui était malade...

J’ai eu une enfance que je considére plutét heureuse, et jai été élevé dans le
respect de mon prochain. Mes parents ont divorcé quand javais 10 ans, a I'entrée du
college donc.Je I'ai mal vécu, comme tout enfant de divorcés je suppose, et ma motivation
a commencer a diminuer a ce moment-la, sans compter les quelques brimades que je
subissais du fait de mon embonpoint, ou de mes origines, qui y ont peut-étre plus
contribuées que la séparation de mes parents.

104



J’'ai donc passé mes années de scolarité en étant I'éléeve le plus moyen de la
planéte, jusqu’au bac, obtenu sans difficulté aucune, sans méme avoir travaillé, jétais
méme juste a un tout petit point de la mention. J'avais des facilités, que je n’ai pas
exploitées, et on ne m’a d’ailleurs jamais encouragé pour.

Je passe rapidement sur mon désastreux semestre de BTS comptabilité en 2001,
ou on m’a gentiment mis de c6té, du fait que je venais d’un cursus informatique ( c’est ma
grande passion ¢a, l'informatique ), alors que je souhaitais ardemment récupérer mon
retard, en vain car personne ne m’'y a aidé, et internet n’était pas encore ce qu’il est
aujourd’hui. S’en sont suivis absentéisme et, fatalement, passage chez la conseillére
d’éducation (lol) qui m’avait expressément demandé de consulter... Un comble, la goutte
d’eau qui a fait déborder le vase, et ce fut ma premiére démission.

Et 13, la joie de I'entrée dans la « vie active ». La joie... Je n’ai jamais pris une
claque aussi grosse de toute ma vie. La réalité qui te tombe en plein dans la gueule quand
tu cherches dans l'informatique et que tu n’as qu’'un bac qui, déja a cette époque, était
bien insuffisant... Le BTS informatique me direz-vous ? A Toulouse, 70km de la ou j’habite,
et surtout une peur panique des grandes villes. C’est la raison pour laquelle j’ai jamais pu
trouver de travail durable dans I'informatique d’ailleurs, parce que dans le Tarn, c’est bien
bouché, méme si ¢a tend de plus en plus a se restreindre. C’est déja trop tard de toute
facon, j'ai plus de trous dans mon cv que dans le jardin du pére de ma compagne qui est
infesté de taupes, et ¢a, c’est fatal dans un entretien...

Parlons dans un premier temps d’expériences professionnelles. Mon premier job,
en salaison via un contrat intérimaire. J'étais déja pas sportif a I'école, donc pendre des
jambons sur des rateliers en chaine de froid, pendant 8 heures, ¢a m’a vacciné contre le
travail a la chaine. J’ai fait ma journée, ait démissionné, puis j’ai dormi pendant deux jours,
littéralement. Premier job, déja black listé de la boite d’intérim...

Sur les autres années se sont suivis jobs sans lendemain, du saisonnier dans le
tabac jusqu'au magasinage dans une société de pieces automobiles. Je n’ai pas le
souvenir d’'un job ou je m’entendais avec les supérieurs, ¢a a été chaque fois a la limite du
catastrophique. On m’en demandait toujours plus, ou me faisait faire des taches qui
n’avaient rien a voir avec ce qui était prévu dans mes contrats, comme de la peinture en
plein contrat de livreur magasinier par exemple, javais jamais fait de peinture, j’ai pris un
soufflon pour avoir tout foiré, pas faute de le leur avoir dit...

J’ai méme bossé 15 jours dans la célébre chaine de restauration américaine en tant
gu'employé polyvalent de caisse. Quelle expérience... 15 jours a vider toutes les
poubelles, réapprovisionner les étals, balayer la salle et la terrasse et servir les clients,
bien entendu. 15 jours a suer sang et eau, a effectuer toutes les taches ingrates parce que
les autres ne voulaient pas les faire (c’est le boulot des nouveaux d’aprés eux), et trouver
quand méme le temps de servir les clients.

Quelle joie ¢a a été d’avoir le gérant qui m’a pris a part, m’a engueulé parce qu’en
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une demi-heure la veille je n’avais servi que deux clients, alors que je courais partout pour
nettoyer son restaurant, parce que les autres ne le faisaient pas... La lettre de démission a
été salée, j'ai tout déballé sur la feignasserie des autres, javais la rage. Elle a fait le tour
des équipiers d’ailleurs, beaucoup ont fait la gueule, mais je m’en foutais, j'étais libéré.

J’ai méme essayé la magonnerie, 9 mois dans I'entreprise de mon beau pére, en
contrat CNE... A la fin, il ne pouvait plus me payer, pas assez de boulot, dommage. Mais
la magonnerie, c’était pas non plus pour moi, j'ai bien constaté que je ne n’étais pas assez
physique pour ce genre de boulot, et que jétais une charge supplémentaire pour lui plutét
qu’un atout.

Mon dernier job en date, dans l'informatique. ENFIN ! Bon, quand le patron m’a
regardé de bas en haut pour me dire que c’était un boulot ou fallait activer, javais bien
compris que serait pas facile de décrocher le job, il a quand méme cédé a mes
suppliques, parce que j'ai été jusqu’a le supplier pour bosser...

J'étais donc chargé du déploiement des nouveaux matériels dans une grande
banque privée nationale pendant 4 mois dans les départements du Tarn (81) et Tarn-et-
Garonne (82), soient environ 100 agences, et 1000 postes ( en 4 mois... ), de la
manutention donc, parce que la partie informatique du boulot était trés succincte...

Mes journées ? Leveé 4h30 le matin, afin de faire le trajet en camionnette avec mon
collegue pour étre a 8h en agence, pour les plus éloignées, sinon levé a 5 heures, trajets
non payes, heures supplémentaires non plus, du moins jusqu’a ce qu'on s’en rende
compte a la premiére paye, mais j'y reviendrai apres.

Nous devions alors remplacer toutes les tours, écrans, claviers, souris,
imprimantes, scanners de TOUS les postes de travail ainsi que le serveur, je vous laisse
imaginer la charge de travail en manutention, sachant que certaines des plus grosses
agences comptaient une 40aine de postes sur 2 ou 3 étages...

Nous devions aussi configurer chaque poste et serveur en vue de la migration de
Windows XP a 7 et ce, a raison d’'une a deux agences par jour, en fonction de la taille de
celles-ci, et, le cas échéant, nous devions aussi jouer les techniciens de maintenance (je
m’en foutais , jadore ¢a ) en cas de panne ou de bug.

Puis, ceci fait, nous devions récupérer l'ancien matériel (double charge de
manutention donc) et rentrer au siége pour stocker ce fameux vieux matériel dans un
entrepdt (écrans cathodiques, tours et imprimantes qui pésent un ane mort...).

Pour finir, nous devions préparer les agences du lendemain en chargeant le
camion... Tant et si bien qu'’il nous arrivait de rentrer a 19 h le soir assez régulierement,
pour repartir a 5 h le lendemain... Je vous laisse imaginer le degré de fatigue, sans parler
des conditions de travail avec les employés de banque, que nous devions aussi former,
pour les quelques réfractaires a l'informatique (un comble dans le monde bancaire) et
sachant que certains se sont montrés irritables au possible, heureusement qu’ils n’étaient
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gu’une minorité dans ce cas-la. Méme la maconnerie m’a été moins pénible, c’est vous
dire...

Premiere fiche de paye, smic, pas d’heure supp payée... Mon collegue a explosé,
et heureusement, sinon on aurait subi ¢a jusqu’au bout, je n’aime pas le conflit, et jaurais
fermé ma gueule... Sous la menace de notre démission, et sachant que former d’autres
personnes leur aurait surement codté plus, ils ont accepté de comptabiliser le trajet en
camion dans les heures de travail, ainsi que toutes les heures supplémentaires, et de
rattraper ce qu’ils avaient « oublié » sur la prochaine paye, on avait gagné !

Il est a noter d’ailleurs, qu’en un mois de travail, on faisait 35h supplémentaires, une
semaine de travail en plus chaque mois, en somme. Du coup, la paye s’en est ressentie,
du smic sans heure supp (1 200€ bruts environ si mes souvenirs sont bons), on est passé
a plus de 2 200€ nets par mois, c’est dire s'’il a bien fait. On en a bavé aussi faut dire, jai
perdu 15 kg en bossant a cette période (j'ai repris le double depuis), et mon collégue a été
arrété 15 jours avant la fin, dos bloqué, il en pouvait plus le pauvre...

Outre ces quelques contrats, j'ai aussi effectué des formations. Formations... La
premiére, formation AGIR, ou il était question de découpages, collages, coloriages, tu
parles d’'une remise a niveau... J'étais revenu en maternelle. Je ne m’étais jamais senti
aussi mal a l'aise, pris pour un demeuré, humilié... J'ai eu beau dire, j’ai d0 me plier sous
peine de perdre le seul revenu que cela m’apportait a I'époque. J'avais 23 ans, c¢a
m’apportait 330€ / mois, j'étais locataire d’'un T2 a 400€ le mois (c’étaient les seuls qui
nous avaient acceptés), et ma compagne et moi vivions tous les deux dessus.
Heureusement que nous avions les APL, mais méme avec ¢a, nous finissions les mois a
manger des biscottes, nature (je déconne pas). Pas 25 ans, donc on ne pouvait prétendre
au RMI (ex RSA), c’était trées dur... Et personne de mon entourage n’était au courant,
javais trop de fierté... ou de honte. Cette soi-disant formation m’a quand méme apporté 3
stages en vente, de 15 jours chaque, mes meilleures expériences dans le monde du
travail, peut-étre parce que ¢a n’était que des stages justement. Ca n’a malheureusement
débouché sur rien.

Ma deuxiéme formation, a 'AFPA ! En tant que Technicien Supérieur en Support
Informatique, spécialité réseaux, en 2011. Une formation qui normalement tamene a étre
administrateur de réseau informatique, pour moi, c’était la classe.

11 mois de glandouille rémunérée, on ne vit ¢ca qu’une fois. Bien sir que nous
bossions, juste le minimum syndical. Le niveau n’était pas franchement élevé, le niveau de
motivation des formateurs non plus d’ailleurs. Le nétre était trés gentil, il doit étre retraité a
I'heure qu’il est, mais venait presque systématiquement ivre au centre. Il en a bien profité
(il n’était pas le seul) quand on faisait des apéros / barbecues dans I'enceinte méme du
centre, pour vous dire le niveau de « je-m’en-foutisme » de 'AFPA.

Le dipldme ? Recgu haut la main. Presque tout le monde I'a eu, sauf un, je ne sais
pas comment il a fait, moi, le jury me soufflait toutes les réponses que je n’avais pas... La
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politique du chiffre, un taux de réussite exceptionnel, on se demandera pas pourquoi...
Surtout qu’au final, je vous le donne en mille, ¢a n’a débouché sur rien dans ce domaine.
Heureusement que I'AFPA est censé suivre et aider ses nouveaux dipldmés dans
I'obtention d’un emploi. Moi, j'attends toujours.

Je suis tellement résigné. J'ai 33 ans aujourd’hui, et je n'ai que deux ans de
cotisation pour la retraite... Autant vous dire que c’est mort a ce stade-la, quand on sait
qu’il en faut 40 dans le privé, 30 dans le public. Je pourrais tenter des concours de la
fonction publique a la rigueur, il n'est pas encore trop tard, d’ici 1a, on aura la retraite a 65
ans... Mais jai plus de force... Pour quoi faire de toute fagon ? J'ai entendu mon voisin
raler contre ces putains d’assistés (encore et toujours de notre faute), parce qu’on nous
paye tout, alors que sa femme, qui a travaillé toute sa vie, touche 700€ de retraite... Sans
déconner... Je comprends mieux sa colére. Le minimum vieillesse, ce que tu touches
quand tu cotises pas assez, c’est 600€ par mois. De quoi nous motiver a trimer toute notre
vie... Pour info, le seuil de pauvreté, c’est 800€ par personne, ici, en France.

Je pourrais bien vous parler de pdle-emploi, mais ¢a fait deux ans que les ai pas
vus. Méme eux n’en ont rien a foutre... De toute fagon, chaque fois que je les vois, ils
veulent m’envoyer a Toulouse, Montpellier, Paris, ou alors ils me refilent des contrats de
chauffeur super poids lourd, alors que je n’ai pas le permis, ou des emplois auxquels je
n’ai pas la formation requise... Je les comprends, y’a rien ici, et ils sont de moins en moins
nombreux pour toujours plus de chémeurs, et ils ont de plus en plus de mal a convaincre
les entreprises aussi...

Je pourrais vous parler des offres auxquelles je tente de postuler, ou certains
réclament des ingénieurs informaticiens pour le boulot d’un technicien, payé comme un
technicien, moins méme dans certains cas. Ou de ces offres qui demandent un
programmeur pour faire le boulot d’'une équipe compléte... lls n'ont, soit aucune notion de
'emploi qu’ils proposent, soit aucun scrupule a essayer de recruter des esclaves, tout ¢a
dans un souci de restreindre un maximum les charges... au détriment de I'employé, pour
la gloire du profit...

Bien entendu, pour toutes ces offres, c’est MINIMUM de 2 a 5 ans d’expérience.
Jeunes diplébmés, passez votre chemin. Je cite : « Mais vous savez, on demande des
gens avec expérience ». Ok, TOUT LE MONDE demande des gens avec expérience, mais
faut bien commencer quelque part... Ou bien encore la voiture systématiquement
réclamée par les intérims, méme si tu peux partir bosser en vélo ou en transport en
commun... Le serpent se mord la queue.

Ou est-ce qu'on va comme ¢a ? Qu’est-ce que je vais bien pouvoir léguer a mon fils
? De son vivant, mon pére était assez réfractaire au fait que jai d’autres enfants, il
craignait pour I'avenir du pays, pour I'avenir du travail. Mais comme je le comprends... J'ai
envie d’avoir d’autres enfants, peut étre un ou deux de plus, mais quel genre de pauvre
type je serais de procréer de nouveau alors que I'on court a la catastrophe ? Vous voyez
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ou jen suis en ce moment ? Je vais jusqu’a m’interroger sur le fait d’avoir d’autres
enfants... Quelle aliénation, méme pour nous, les assistés. Je pourrais en faire d’autres,
pour avoir une vie un tantinet plus confortable, comme le font certains, je pourrais toucher
les allocs familiales (je n’ai qu’un enfant, je n’y ai donc pas droit), mais je n’ai pas envie de
m’abaisser a ca.

Oh, je pourrais tout aussi bien aller voir mon meédecin, ¢a fait longtemps que je l'ai
pas vu d’ailleurs, peut-étre 3 ou 4 ans, il a méme dit a ma compagne « mais il est jamais
malade Julien dites donc !» Si, souvent méme, mais je ne veux juste pas te voir, peut-étre
parce que jai peur qu’on me trouve une saloperie, alors je préfére faire la sourde oreille.
J’ai au moins la joie de dire que je ne contribue pas au trou de la sécu.

Faire constater ma dépression donc, parce que je suis en dépression, mais a quoi
bon ? J'ai déja été médicalisé pour ¢a. Des dérivés d’héroine ils m'ont donné, j'ai vérifie,
sur la boite, méme pas ils se cachent du fait qu’ils nous droguent... J'ai été malade plus
encore avec ces médocs que sans en prendre... Complétement shooté toute la journée
(période AFPA, c’était pas trop grave encore), et je ne parlerais pas de la libido, avec ou
sans médicament, de toute fagon, c’est presque le point mort...

La dépression est soi-disant reconnue comme un handicap, et ce serait ouvert a
allocations, mais on ne m’en a jamais touché mot, et je n’ai pas envie non plus qu'on me
reproche de profiter du systéme, jen ai déja assez avec le fait qu’'on me taxe de
branleur... J'ai plus go(t a rien de toute maniére. Je ne vois presque plus personne, je ne
ris presque plus, tout est vide de sens...

Voila ou nous en sommes, nous, les assistés. 3 ans que je suis au chémage. Non,
je ne peux pas parler de chémage quand je ne touche pas d’allocation chbmage. 3 ans
d’'inactivité donc, et je n'ai méme plus envie de chercher un emploi, plus le courage. J'ai
juste envie de vivre moi, pourtant... Pas de survivre. Je veux étre acteur, pas spectateur.
Je n’ai pas besoin de grand-chose pourtant...

Ne croyez pas que nous avons souhaité notre situation, I'Etat nous y a contraint. Il
faut que ca change. Laissez-nous travailler, bordel... Laissez-nous avoir une
reconnaissance sociale pour ce que nous pourrions, nous aussi, apporter a la société. Je
ne veux pas me lancer dans I'entreprenariat sachant que le RSI va tuer mon projet dans
I'ceuf, y’a qu’a voir le nombre d’autoentrepreneurs dans la maintenance informatique sur
Albi aujourd’hui, il reste peut-étre un irréductible sur une dizaine I'an dernier, ou alors ils se
sont tous mis au black.

ARRETEZ DE SAIGNER LES PETITS ! Ce ne sont pas les petits qui ont de
'argent...

On parle de dette, de cette dette abyssale de la France qui se chiffrerait a hauteur
du PIB du pays, soient 2 000 Milliards d’euros. Comment vous, politiciens, avez fait pour
en arriver la ? Vous rendez-vous compte que vous remboursez cette somme a ces mémes
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idiots que vous avez sauveés de la banqueroute, il y a quelques années ? Non seulement
ils ont profitt de nous tous jusqu’a la presque faillite de leurs folles entreprises et
arnaques, et vous les avez sauvés, mais en plus, ILS NOUS FONT ENCORE PAYER
LEURS ERREURS ??? Le beurre, I'argent du beurre, la crémiére... Autant distribuer un
tube de lubrifiant a toute la population... Et vous voulez en plus faire passer cette loi
absurde qui atomiserait a celle seule bon nombre des acquis sociaux du siécle dernier ???
Au bout d’'un moment, faudra pas vous étonner de prendre des pavés dans la gueule, ¢a
commence degja, d’ailleurs... Je ne cautionne pas les casseurs, mais je comprends le ras
le bol général.

Vous ne pouvez plus, chers messieurs du gouvernement, continuer impunément a
nous entuber, vous ne pouvez plus continuer a faire des courbettes aux plus riches au
détriment des plus faibles.

On est dans une société aujourd’hui, ou il faut privilégier le partage, ou il faut
revaloriser le travail, ou il faut étre juste avec chacun selon sa situation. Il est normal que
ceux qui ont un patrimoine indécent en cédent une partie a ceux qui n'ont rien, ¢a n’est
pas de la charité, rien que du bon sens. lIs en font quoi de leurs milliards de toute facon, a
part essayer d’en grappiller de plus en plus, quel est I'intérét de posséder autant ? L’'argent
appelle 'argent comme on dit, mais il nest pas illimité, et ceux qui le prennent, c'est
malheureusement dans la poche des autres. IL FAUT QUE CELA CESSE !

J’en appelle a votre bon sens, a votre conscience. Souhaitez-vous réellement
continuer comme ¢a sachant les risques que cela implique ? Ne souhaitez-vous pas leur
dire merde une bonne fois pour toutes a ces financiers sans scrupules ? Ne craignez-vous
donc pas la colére du peuple ? Ce peuple, qui dispose d’'une incroyable patience, mais
pas illimitée pour autant. Il est encore temps de sauver les meubles, de sauver ce pays qui
souffre, oui parce que tout le monde souffre. Prenez de meilleures décisions, choisissez le
juste camp dans ce conflit des classes.

Quant a nous, les assistés, faites en sorte que I'on ait enfin une place dans votre
sociéte, il pourrait exister des solutions, elles sont débattues et étudiées tous les jours par
des gens ordinaires, mais pas seulement. Des économistes, des hauts placés aussi
réfléchissent a des alternatives. Du travail, je pense qu’il n’y en a déja plus pour tout le
monde, faute aux délocalisations, aux avancées technologiques, au capitalisme abusif...
Je ne dis pas que s’enrichir est mauvais en soi, mais trop s’enrichir ne méne a rien. Il faut
donc penser a une économie de partage, plutét qu’a une économie assassine, celle qui
est la n6tre aujourd’hui, et qui s’essouffle de plus en plus vite.

Merci a vous de m’avoir lu. Milles merci a celui qui m’aura entendu et ma gratitude
éternelle a celui ou celle qui changera ce monde de fous.
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« Il ne me reste que 25 ans pour
voir les effets de I'amiante sur mon
organisme »

Conditions insupportables, Maladies/accidents professionnels, Pénibilités sensorielles/physiques, Précarité,
Problemes d’éthique, Santé

Bonjour, je m'appelle J. et j'ai eu plusieurs métiers : chef barman, directeur
artistique dans la "com", et dorénavant chef d'équipe en couverture zinguerie... Tous ces
métiers m'auront inspiré le dégodt par leur manque d'éthique... mais le plus tragique, c'est
quand danger moral et physique s'additionnent :

Dans une ancienne entreprise que j'ai quitté (et dont je tairai le nom), je me suis
retrouvé a retirer de I'amiante sur le toit d'un immeuble de 6 étages, sous une pluie
battante, sans protection ni contre les chutes, ni contre I'exposition a I'amiante... Opter
pour le droit de retrait m'aurait valu un licenciement direct, le tout sous la promesse de
passer enfin chef pour moi... promesse qui n'aura jamais été tenue jusqu'a ma
démission... Il ne me reste qu'a attendre encore 25 ans pour voir les effets de I'amiante sur
mon organisme... ce genre d'exposition s'étant répété un grand nombre de fois...

J'ai 32 ans, et j'ai déja une assurance vie car le patronat ne me laissera pas vivre
vieux.... pourtant "je vaux mieux que ¢a".
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"oh, bouges toi le cul”

Dévalorisation, Licenciement, Pression

Lors de ma 1ere année d'apprentissage en métallerie, mon patron ne pouvait pas
comprendre que je ne pouvais pas devenir rentable et productif en deux mois. C'est ainsi
qu'un jour, alors que je n'avais pas les compétences, (deux mois aprés mon entrée chez
les compagnons du devoir), il m'a demandé de fabriquer une structure métallique pour un
particulier, il m'a ensuite dit : "¢a doit étre terminé pour ce soir." J'ai paniqué pendant toute
la journée, surtout quand mon patron venait me mettre la pression toutes les heures pour
me dire : "¢a, ¢a ne va pas, ¢a c'est laid" ou "oh, bouges toi le cul" ou encore "tu
deviendras jamais métallier". Je n'ai pas réussi la piéce, évidement, et je suis rentré deux
heures supplémentaires plus tard le soir, complétement dépité par le fait que mon patron
m'ait dit qu'il allait me virer.
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"Son cheque est sur le frigo parmi
les dessins des enfants, c'est assez
joli."

Contrat, Législation, Magouille, Problemes d’éthique

J'ai toujours travaillé dans le Batiment. Je suis en CDI depuis 2014. J'ai découvert
récemment, en recevant un questionnaire du ministére, que j'étais en contrat aidé jusqu'en
juillet 2015. Mon employeur avait omis de me le préciser... Il avait des aides de I'état pour
moi et j'aurais d0 avoir un tuteur et des propositions de formations. Je n'en ai rien su
puisque j'avais signé un CDI "classique".

Ca n'est pas le plus grave... Depuis quelques temps, mon salaire arrive en retard
(autour du 15 du mois suivant) et parfois méme en 3 fois (super pour gérer!).

Je ne peux pas poser de vacances car il n'a rien cotisé a la caisse de congés
payes. Ou alors si je les pose c'est sans solde. Car oui, dans le BTP, si I'employeur n'est
pas a jour de ses cotisations a la caisse, le salarié ne touche rien.

Je lui ai demandé de régulariser car je souhaitais partir dans ma belle famille dans
le sud. Je l'ai prévenu 3 mois avant. Il m'a dit qu'il allait se mettre a jour. Ce qu'il n'a pas
fait. J'ai annulé mon départ, mes enfants étaient ravis.

La je viens d'insister LOURDEMENT pour qu'il régularise, car je souhaite quitter
I'entreprise pour un autre employeur. || me propose de me payer lui méme ce que j'aurais
dd toucher de la caisse depuis 2014, soient 4200 euros.

Nous avions rdv ce matin pour qu'il me remette un chéque, il n'était pas la. Il est
passé sur mon chantier fin de matinée, je I'ai relancé. Il m'a finalement amené le chéque
(de 4000, parce que 4200 c¢a devait faire trop) en fin de journée, me précisant qu'il était
inutile de I'encaisser car non approvisionné.

Il part cette nuit en croisiére pour 10 jours. J'espére qu'on aura droit a quelques
photos a son retour... Son chéque est sur le frigo parmi les dessins des enfants, c'est
assez joli.

J'oubliais... Je ne suis pas déclaré a la médecine du travail et quand je le lui
rappelle j'ai droit a I'éternel "ah bon ??7?". Je n'ai pas non plus de mutuelle employeur, il ne
se sent pas concerné par ¢a.
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J'ai travaillé dans le BTP sans
jamais un seul équipement de
protection, ni casque, ni gants, ni
masque anti-poussiére

Contrat, Heures supp’, Législation, Problemes d’éthique, Rapports sociaux

J'ai travaillé dans le BTP sans jamais un seul équipement de protection, ni casque,
ni gants, ni masque anti-poussiére (et j'en ai bouffé de la poussiere). Les seules
protections que j'avais, c'était celles que je voulais bien m'acheter moi-méme pour éviter
de trop me pourrir la santé! J'ai fait des heures supp "qui seront payées" tous les jours
sans jamais voir la couleur de l'argent. J'utilisais ma propre voiture pour aller sur les
chantiers et y en avait qu'était pas a cété! Et jamais eu une seule indemnité! Toujours des
promesses...

J'ai travaillé pendant 6 mois sans étre déclaré a 'URSSAF ! Les caisses et cotisations
n'‘ont jamais été payées, jamais pu prendre de jours de congés, j'ai perdu 3 trimestres de
cotisation que je ne pourrais jamais récupérer. J'ai bossé a I'extérieur par -6° ou -8°C. J'ai
bossé pour des projets personnels de mon patron (dans des rénovations de SA baraque).

Et le pire dans tout ¢a, c'est que je galérais a avoir des fiches de paie et j'ai bossé 4
mois gratuitement! Pire encore, j'ai eu des fiches de paie pour un mois ou j'ai méme pas
été payé et ensuite je n'ai plus eu de fiche de paie... On me promettait que je serai payée et
que mes salaires en retard seraient payés quand ce chantier ou celui-ci serait terminé et
que l'argent rentrera. J'avais de l'argent de c6té donc, étant gentil et con, je pouvais
attendre, j'ai donné et donné et donné, mes économies y sont passées et je n'ai jamais
rien regu.

C'était une de mes premieres expériences professionnelle hors stages et c'était de
la merde putain!

Aujourd'hui ¢a fait presque 2 ans que je suis en procés avec trés peu de preuve
pour récupérer mon argent volé, c'est tout ce que je peux faire, je ne pourrais pas
récupérer mes trimestres, mais si au moins je pouvais récupérer les 8000€ que cet enfoiré
me doit, ¢a pourrait compenser... Cet enfoiré savait ce qu'il faisait et comme ¢a fait bientt
2 ans, il va encore réussir a s'en sortir indemne.

Depuis cette histoire, je fini chaque mois ric-rac alors que j'avais des économies en cas
d'imprévu, 1a, en cas d'imprévu je dois emprunter a des amis plus chanceux et moins cons
que moi.
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Mais maintenant c'est fini tout ¢a, je travaille maintenant dans une agence Web
correcte (le BTP c'était pendant une année de battement entre mes études
d'informatique), je suis payé tous les mois un salaire de BAC+3, c'est déja une bien
meilleure expérience, mais méme si je peux m'y sentir bien, plus jamais je ne donnerais
de ma personne pour l'entreprise qui m’emploie!

J'espére que mon témoignage vous sera utile. Je pense que mon histoire est
clairement I'exemple de l'exploitation qu'un employeur peut faire d'un employé. Ce qui
m'est arrivé est inacceptable et ce mec n'a pas le droit de s'en sortir et qu'on lui donne
encore plus d'outils en main putain!
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Je travaillais dans un bureau de
dessin électrique dans le batiment.

Contrat, Heures supp’, Législation, Rapports sociaux, Rythmes/horaires du travail, Violence physique

cela remonte 2004
Je travaillais dans un bureau de dessin électrique dans le batiment.

On travaillais encore sur des calques avec de l'encre de chine et des rasoirs pour
effacer.

On faisais les plans pour 50 électriciens (soit 3700 logements / an) on était 2, mon
chef (38ans de boutique) et moi.

on était une petite structure administrative, on était 7 en comptant le Directeur. et 50
electriciens (confirmés et apprentis)

Le But de mon arrivé était d'apprendre les méthodes de travail de mon
prédécesseur et vu que je suis dessinateur 2D 3D AutoCAD,

je devais développer les outils DAO pour le bureau d'étude. Le Directeur était
sympa et compréhensif.

Chose que j'ai faite, en plus, ayant pas mal de connaissance informatique, je
m'occupais du réseau informatique (8 pc, et un serveur NAS, et un serveur de
sauvegarde).

Voila tout allait bien, horaires variables mais pas fixe, je commencais a 7h coupure
de 12h a 13h30 fini 16h30-17h.

Sauf que voila, le PDG a revendu la boite a un gros groupe énergétique, et la il a
fallu pour

la norme ISO 9001 et 9002, faire du classement, plus de paperasse inutile,
quantifier nos heures par chantier.

Bilan on s'est vite retrouver a faire 9h/j et 5j/semaine. soit 45h paye 38h.

puis départ de mon chef a la retraite, vu que l'informatique est la pas besoin de
remplacement, sauf que I'on recevait des particuliers on faisait des réunion de chantier
avec les architectes, ingénieurs béton, plombiers, couvreurs, magons, pour éviter tout
probléme et que le chantier se passe sans trop de problémes.

et me voila, a bosser de 6h30 a 21h avec une pose d'1h, protestation, demande
d'intérim etc etc. RIEN
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Tout seul et de plus en plus de chantier (Gros groupe oblige) 60 a 70h semaine
paye 35 car le logiciel de compta ne pouvais compter que 7h par jour.

Je ne vous parle méme pas des vacances ou vous étes obligés de poser
6j/semaine méme si votre boite n'ouvre que 5j (bref 4 semaines posées 4 CP de niqués)

Bref, santé qui se dégrade, plus le temps de faire l'entretien de ma voiture, je
venais de me marier et on avait acheter une maison a retaper entierement, ma femme
était enceinte, je venais de finir |a toiture et jaménageais notre chambre sous le toit.

BREF usé, rincé, début du burnout.

On me passe 2 intérims en reconversion que je dois former et que je dois corriger,
donc je ne gagne pas énormément de temps. ¢a soulage mais c'est pas suffisant

Je demande une entrevue avec un ancien conducteur de travaux de ma boite,
devenu directeur de site suite au départ du Directeur, et avec le responsable de notre
boite au sein du groupe énergétique.

Pas de syndicat, donc tentative d'accord de salarié a patron:

J'expose les faits, les heures , la charge de travail, mes taches, ma voiture qui
périclite, et mon salaire qui n'a pas évolué depuis 2 ans a 1370€ net par mois pour
70h/semaine

Mes revendications, 1800€ de salaire car j'étais responsable du bureau d'étude, et
utilisation de ma voiture de fonction (que j'utilisais pour aller faire mes réunions) pour faire
uniquement les trajets domicile travail et je payerais le gasoil,

mais comme ¢a je n'avais plus le probléme de I'entretien.
Ou sinon 2000€/mois sans véhicule.

Prise de rendez vous aprés que le représentant en aura parler avec ZE BIG BOSS
One

touch Club de mes couilles.

1 semaine passe et nous voici fin Juillet 2007

Rendez vous avec le Directeur du site et ZE BIG BOSS Him Self
YEAHH COOL on me prends au sérieux, 2min top chrono je déchante
1/ charge de travail:

les réunions techniques seront dorénavant faites par les contremaitres qui ne
s'occupent, d'habitude, que du commercial, des commandes et du suivi de chantier, mais
les plans et les corrections aux téléphones c'est pour moi.

la réception des clients IDEM , sauf que la technique, la modification des plans et la
coordination c'est toujours pour ma poire
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la gestion du réseau sera donné a son ingénieur informatique (alors que le réseau
allait trés bien et fonctionnais au poil depuis des mois sans que j'y touche)

la réunion du soir pour retour des problémes de chantier idem aux contremaitre
mais les plans et les solutions technique c'est a moi de les donner donc ¢a rajoute un
intermédiaire et ¢a ralenti, sans compter I'effet téléphone arabe

Bref fait des dessins et que ton travail soit bien rébarbatif.
2/ les heures de travail et heures sup

bah vu tout ce qu'on te dégage, c'est bon tout devrai bien aller et les heures sup on
s'en fout plus d'intérimaires pour t'aider

3/ la voiture de fonction tu ne I'utilisera plus dorénavant

4/ le salaire et la fonction, ATTENTION CE QUI SUIT POURRAI CHOQUER LES
PLUS JEUNES

réponse magistral de ZE BIG BOSS CAPITALISTE DE TA M.... LA P.... (je m'auto
censure)

-"Monsieur pour l'augmentation, sachez que vous avez une maison a payer"
-oui je le sais trés bien !
- "Et que votre femme attends un enfant" et silence .....

- (je regarde mon directeur, qui baisse les yeux car il a compris, je regarde a
nouveau ce magnifique étron qui se prends pour mon dieu) On n'a plus rien a se dire
Monsieur !

- (lui surpris) d'accord !

Je lui broie joyeusement ses phalanges (j'ai le physique d'un blcheron canadien)
avec un sourire d'un CRS pendant une manif de la CGT.

¢a tombe bien il est Midi, j'appel mon médecin (qui voulais me foutre en arrét
depuis 6 mois pour Burnout, mais je refusais car j'avais 50 gars qui attendais mon boulot)

j'arrive tout juste a conduire tellement je tremble (nerfs qui lachent et colere qui
monte), et |a mon médecin me fout 1 mois a l'arrét.

ZERO scrupule retour a la boite a 12h35, je glisse mon arrét sous la porte d'entrée
et je rentre chez moi, j'embrasse ma femme, je bois un panaché car il fait chaud et je vais
me coucher (je dors 36h)

s'en suit presqu'un mois a profiter de ma femme et de la fin de sa grossesse, a
dormir 12h par nuit, les plaques qui avaient fait irruption sur mes jambes a cause du stress
ne partent pas, je les ai toujours aujourd’hui.

Et 3 contréles a domicile, puis une convocation au médecin du travail, qui voyant
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ma femme enceinte c'est dit que c'était de la complaisance pour étre avec ma femme pour
la fin de grossesse.

Bilan 2 jours plus tard obligation de retour au travail.

Je ne dors pas de la nuit, je pars au taf je tremble ¢a fait 3 semaines que je n'y ai
pas remis les pieds et pas pris de nouvelles.

7h du Mat Prem's arrivé comme d'hab, j'allume les lumieres, je remarque que le
bureau d'étude a changé, une table a dessin a disparu, 2 bureaux sont arrivés avec 2 PC
tout neufs, Je démarre le mien,

je prépare le café, le directeur arrive étonné.

-"tu es revenu?

- oui l'autre connasse de la sécu n'a pas voulu que je continue a me reposer.
- ah d'accord."

Le café coule, un électricien en civil rentre c'est lui qui m'a remplacé car il
connaissait un peu AutoCAD (la direction le savais mais ne me l'avait pas détaché pour
autant), les 2 nouveaux intérims ou stagiaires arrivent.

L'électricien commence a me poser une question, je me tais et je lui montre la
cafetiére et je lui dit prends un café tu en auras besoin.

Je me mets a mon ordi j'ouvre word, et je tape le plus gaiement du monde ma lettre
de démission a remettre en main propre. je I'imprime en 3 exemplaires, vu que je ne suis
pas responsable mais simple troufion j'ai 3j a faire point barre.

Je vais voir mon directeur,"tiens tu peux me signer ¢a s'il te plais", il regarde
rebaisse les yeux et signe les 3 exemplaires.

- lui "Tu as trouvé du Travail?"

- moi "Non"

- "alors pourquoi?

- parce que je ne veux plus travailler ici, j'en ai été malade toute la nuit, c'est fini.
- d'accord.

- préviens les j'ai pas mal de congé a solder.

Puis toute la journée j'ai formé mon électricien et ses chair a canon, mes outils que
j'ai développé, les astuces d'AutoCAD qu'un Autodidacte ne connais pas, brefs la
quintessence de 2 ans intensifs en 8H + 1h30 de repas ensemble ou il m'explique que tout
le monde a trouvé dégueulasse la fagon de faire du big boss (remarquez c'est écrit petit
cette fois).

119



15h30 arrivé du responsable, le big boss ne veux pas que je lui re écrase ses
doigts? pas grave c'est lui prends (¢a fait crik avec couinement et légere génuflexion die a
la douleur) et exposition de la décision patronal:

1/ Je ne suis plus obligé de venir méme pendant les 2j de préavis restant

2/ Je prends tout mes congés et en plus je suis payé un mois supplémentaire (ce
sont t'ils rendus compte du boulot que je tombais a partir du moment ou il a fallut mettre 3
personnes pour me remplacer? et ce rien qu'en dessin?)

3/ dés que mon enfant naitra mes congés parentales étendrons cette période de
dédommagement.

4/ et tout ca a I'écrit noir sur blanc.

Je pars content je dis au revoir a tout le monde et donne rendez vous a ceux qui
veulent a un bar de mon village pour un pot de I'amitié.

j'ai laissé mon numéro a mon successeur au cas ou et il veux passer me voir pour
que je le forme si besoin (chose qu'il n'a pas fait).

Naissance de mon fils, laché prise total, du bonheur en barre et 3 mois plus tard
j'avais du boulot pas forcément extraordinaire mais ¢a c'est une autre histoire (la c'est mon
colleégue qui était con)

Bilan 9 ans apreés.
1/ Mon successeur a tenu 9 mois,

2/ le réseau informatique a planté, et oui l'informaticien faisait bosser tout le monde
sur le serveur, au lieu que tout le monde bosse sur son PC avec 2 sauvegardes par jour,
qui fait que si ¢a plante au pire tu as perdu

qu'une demi journée de taf et vu qu'il a supprimer la sauvegarde sur cassette ils ont
perdu 9 mois de boulot ( hé hé iso 9001)

3/ la boite a été englobé dans la maison mére a 50kms de la, démission de la
plupart des bon ouvrier qui ont rejoins I'ancien directeur qui venais de monter une boite

4/fermeture du site devenu un magasin de farce et attrape, triste ironie.

5/j'ai appris que le big boss avait eu une grave maladie, comme quoi quand on est
ue saloperie le karma vous le rend bien
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Cadres
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Il faut les pressuriser!!

Cadre, Témoignages

J'ai cinquante ans, je travaillais en agriculture dans le vin j'ai commencé en bas de
I'échelle avec des horaires pouvant atteindre 120 heures semaine, oui vous avez bien lu.
ma plus grosse journée 48 heures sans pause. Durant toutes ces années avec divers
employeurs j'ai été accidenté du travail plusieurs fois dont 3 fois avec séquelle, aujourd'hui
j'ai une incapacité permanente de plus de 30 % que je suis obliger de cacher pour pouvoir
me faire embaucher. j'ai repris des études a quarante ans en formation CIF, aprés
obtention d'un BTS je me suis fais virer de la boite ou je travaillais car ils n'ont pas
supporté (les cadres sup) qu'un sans dent réussisse. j'ai retrouvé du boulot de 2007 a
2015 en tant que cadre, a partir de mon embauche le chiffre d'affaire a quasiment doublé
dans la boite grace a la politique de management différente que je menais, de 10 salariés
nous sommes passé a 17. Mais HIC, je voulais que l'ensemble des salariés profite
d'avantage du fruit de leur travail. En tant que cadre j'ai entendu les choses suivantes, "ce
ne sont que des animaux ils ne comprennent que le baton"," ils faut les pressurer" (les
salariés bien sar vous aviez compris), "nous faisons parti d'une catégorie supérieure™ ils
ne sont pas comme nous". Bref aprés moult refus d'obéissance pour le baton et continuant
a vouloir réecompenser le travail I'on m'a dit "quand on est idéaliste et révolutionnaire et
que I'on en a pas les moyens on reste a genou et on rampe" ce a quoi j'ai répondu "ou
pas". nous avons finalement convenu d'une rupture conventionnelle. Aujourd'hui, chémeur,
si j'accepte la loi de I'autre connerie sur le travail c'est donner raison a tous ces troud'uc de
la race qui se croit supérieur et qui nous prennent pour des animaux esclaves nous ne
sommes pas des anes et on vaut mieux que ¢a alors rendez-vous le 9 mars les gamins
faite tout péter ou ils détruiront tous vos réves comme ils I'on fait a ma génération.
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Tu signes parce qu'il faut bien
payer les factures et avoir de quoi
manger dans ton assiette.

Contrat, Dévalorisation, Harcelement moral/institutionnel/stratégique

Moi c'est Y. Suite a des études scientifiques, j'obtiens un dipldme en physique
appliquée a I'University of Northumbria a Newcastle-upon-Tyne dans les année 90 dans le
cadre d'échanges européen ERASMUS.

Je rentre en France et souhaite poursuivre mes études ... premiére claque dans la
gueule !

Comment vous dire la jeune homme juste une semaine avant le début des cours et
bien pan : nous sommes au regret de vous faire savoir que nous ne reconnaissons pas
votre dipldme anglais ...

Sympa I'Europe, sympa la France ...

Alors ben tu files a lI'armée puisque t'a pas le choix, puis tu te retrouves a la sortie
au chémage.

C'est 1996, le creux de la vague sur le marché de I'emploi.
350 lettres de motivation et de CV envoyés en 4 mois.
10% de réponses toutes négatives.

Quand tu as 24 piges dans une ville ou tu connais quasi personne et pas beaucoup
de moyens ... pas folichon.

Puis tu recois une lettre d'une des boites qui t'avais dit pas de job mais on garde
vOs coordonnées.

Tu vas a l'entretien et on te propose un poste en decga de ton niveau de dipléme, et
oui comment profiter des jeunes, et on te fait miroiter qu'il y a de I'évolution possible, qu'en
faisant tes preuves tu vas pouvoir monter et que c'est super ton niveau d'anglais pour tout

ca...

Bref tu signes parce qu'il faut bien payer les factures et avoir de quoi manger dans
ton assiette.

Et te voila lancé dans la vraie vie active. On te demande de faire des taches qui ne
sont pas dans ta description de poste et pour lesquelles tu n'est pas payé en
conséquence, ben non, rappelle toi tu dois faire tes preuves puisque ton diplédme c'est pas
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une grande école d'ingénieur bien frangaise ...

En fin d'année tu as le traditionnel entretien d'évaluation en téte a téte avec ton chef
... t'as I'impression a chaque fois que tu repasses un entretien d'embauche !!!

Tu dois justifier de ton travail par rapport a tes objectifs, t'as juste I'impression de
devoir quémander alors que tu a atteins tes objectifs et tu n'ose pas trop discuter des
nouveaux qui te sont donnés en espérant que cette année encore on va enfin reconnaitre
la qualité de ton travail ...

Que néni, tu n'obtiens que quelques miettes, ben oui ton chef il a pu se faire
mousser auprés du directeur de division grace a tous les beaux résultats de son équipe et
s'en mettre bien pleins les fouilles ...

Alors au début tu dis trop rien car tu ne comprends pas encore comment ¢a
fonctionne. Et puis on te donne du job plus intéressant avec plus de responsabilités ...
mais toujours pas la paye en conséquence !!! toujours ce jeu débile de la carotte et du
baton !!!

Et puis un jour ¢ca dépasse les bornes, tu as mené a bien un super projet, respecté
les délais, les budgets, le cahier des charges, tu a méme réussi a ce que ¢a soit mieux
que ce qui était souhaité.

Tu te dis bon cette fois c'est sur tu vas enfin avoir la reconnaissance de ton travail.
Et bien que néni encore.

Alors tu dis quelques vérités a ton chef et Ia du jour au lendemain tu deviens un
casse pied, qui n'est jamais content, qui bosse mal, ... que d'hypocrisie !!! et tu finis a 33
piges dans un placard !!!

Le service est réorganisé, on en profite pour te changer de poste en te faisant croire
que tu vas avoir un super poste avec du job super intéressant et hop sans crier gare, et tu
découvres trés vite que c'est un faux poste puisqu'on ne te donne pas de boulot du tout.

Tu vas demander des explications et on te dis ne t'inquiéte pas, il faut que c¢a se
mette en place la nouvelle organisation. |l faut que les commerciaux comprennent ce qu'ils
doivent prospecter et rapporter comme affaire. Ca va bien se passer. Patience.

Alors 3 mois plus tard pas beaucoup de changement et tu te dis la il faut faire
quelque chose.

Tu te mets a chercher du job ailleurs. Tu as un super CV, fidélité a une entreprise
sur prés de 10 ans, plusieurs postes différents dans cette période avec sur le papier une
belle progression méme si elle ne s'est pas vraiment senti dans ton assiette ...

Et tu décroches des entretiens. On t'envoie ensuite auprés de cabinets de
recrutements, tu passes des tests, on te convoque de nouveau pour un troisiéme
entretien, ... et puis on te fait comprendre que tu es déja un peu trop agé, ou que tu n'as
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pas un dipldme francais, voire méme que la couleur de ta chemise n'est pas politiquement
correcte dans cette entreprise !!!

Bref tu hallucines sur les faux arguments et d'un autre cété toujours pas assez de
job a faire pour t'occuper a temps plein dans ton job actuel ...

L'ennui il n'y a rien de plus terrible. Faire acte de présence juste pour faire acte de
présence ... un bel harcélement moral bien insidieux ...

Tu fini par péter un plomb et tu te prends 3 mois d'arrét pour début de déprime.

Tu respires, tu te remonte petit a petit, tu réfléchis, fais un bilan de compétence. Tu
reviens et tu commences une formation en paralléle du boulot.

On te change de chef, c'est un nouveau qui arrive.

Tu lui expliques ce qui s'est passé, le contexte dans lequel tu te trouves et du coup
aussi ton projet pour ton futur.

Il te dit ok qu'il comprend et qu'il va voir comment on peut faire. Tu demandes un
temps partiel et tu passe a 80%. C'est déja ¢a.

Puis toujours pas assez de boulot méme pour un 80% mais tu batis toujours ton
projet en paralléle. Alors ¢a te tiens, tu as de nouveau de I'énergie. Tu t'investis de plus en
plus dans ta reconversion et tu demandes a passer a mi-temps afin de pouvoir continuer a
lancer ton activité.

On te refuse le 50% ... tu te dis bon la ¢a continue.

On te donne pas assez de boulot et on te refuse un passage a mi-temps. Ca
redeviens du harceélement moral.

Tu le fais remarquer a ton entretien annuel a ton chef qui est entre le marteau et
I'enclume et qui en est conscient mais qui peut pas trop l'ouvrir de son c6té car il doit
payer sa pension alimentaire pour ses enfants ... et que si il I'ouvre de trop ben il sait
comment ¢a fonctionne puisqu'il a ton exemple juste sous les yeux ...

Alors bon tu regardes tes modestes économies, tu te dis aller je vais prendre une
année sabbatique car c'est jouable et on verra alors par la suite.

Bon c'est accordé. Tu sors du schéma et tu apprends quelques temps plus tard par
des collegues que tu as été remplacé par quelqu'un a mi-temps !!! La cerise sur le gateau,
la classe de la classe en management !!l ils sont vraiment trés fort.

Incroyable non ? J'ai donc rappelé mon chef en lui disant que tout de méme la
c'était abusé. Il m'a dit qu'il était plus que d'accord avec moi mais que ce n'était pas de son
fait ...

Je lui ai dit alors qu'il pouvait faire passer le message que je souhaitais un
arrangement a l'amiable pour une belle rupture conventionnelle avec une belle indemnité
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sinon ce serait les prud'hommes et qu'avec le dossier que j'avais ce serait plutot facile
d'aprés un ami avocat.

Cela a pu alors se dérouler plutdt bien pour moi pour mon départ grace a cette «
menace » prud'hommale et ga m'a permis de bien pouvoir faire la transition pour que je
puisse auto-créer mon activité.

Sans cela je ne sais comment cela aurait tourné mais cela aurait été sGrement
beaucoup plus difficile.

Alors faire sauter tout cela avec la nouvelle loi ? Toucher aux prud’hommes, aux
indemnités de licenciement, quelle honte.
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Etre contrainte de quitter sa propre
entreprise

bore-out, Dévalorisation, Pression

lly a10 ans.

Maitriser son poste, faire bien plus que le champ dudit poste en toute autonomie,
avec l'aval et les encouragements de son chef, sans pour autant fanfaronner.

Se voir confier la responsabilité de son domaine par son chef lorsque ce dernier
part quelques mois en congé.

Etre étonnée, ne pas montrer un engouement démentiel & rendre continuellement
des comptes sur ses moindres faits et gestes au remplacant de son chef. Ne pas
comprendre pourquoi ce dernier se montre presque inquisiteur.

Chercher a éclaircir la situation, trouver porte close, puis comprendre
qu'officiellement, aucune responsabilité n'avait été confiée, que ni le remplagant, ni la n+2
n'avaient été informés de la répartition des taches. Comprendre que son autonomie, sa
maitrise et son efficacité n'avaient jamais été remontées a la n+2, que le chef absent
s'était bien gardé d'en faire part a sa propre chef.

Passer pour une empécheuse de tourner en rond, pour celle qui prend sans raison
ses aises en I'absence de son chef.

Déception, écceurement.

S'entendre dire "Vous ne faites pas assez votre pub !" par sa RH. Ne pas étre sidre
de vouloir évoluer dans un environnement ou faire sa pub et se faire bien voir priment sur
la qualité de son travail. Etre sire de ne pas vouloir évoluer dans un tel environnement.
Ne pas avoir le choix, accepter, comme beaucoup d'entre nous, d'évoluer dans un
environnement qui ne nous correspond pas.

lly a4 ans.
Mettre au monde son enfant. S'y consacrer un temps, par choix, par chance.

Puis replonger dans le monde si humain et si respectueux du travail. Ne pas avoir
le choix du poste qui nous est attribué, au grand mépris des régles régissant la reprise du
travail aprés un congé parental. Essayer d'en obtenir un autre, puis, par usure, baisser les
bras, accepter un poste dont personne ne veut et qui n'est adapté ni a ses godts, ni a ses
compétences. S'y ennuyer mortellement. Garder a l'esprit qu'avoir un emploi stable est
une chance immense. Ne pas oser remettre en jeu cette chance.

127



Finir par quitter un CDI dans une grosse boite pour suivre la création d'une petite
société en acceptant d'étre payée au SMIC pour un boulot d'ingénieur parce que le job
était nettement plus intéressant, le contexte relationnel nettement plus humain. Travailler
comme une malade gratuitement pendant des mois avant I'embauche officielle pour aider
a la création de cette société. Apprendre ensuite que I'embauche n'aurait finalement pas
lieu, se retrouver au chébmage et enceinte, et s'entendre dire "Mais c'est pour ton bien !" de
la part de celui qui a annulé mon embauche apres des mois de travail.

llya2ans.

Avoir son deuxiéme enfant dans un contexte ou le mot sérénité a été banni de son
vocabulaire.

Chercher a concilier vie de famille et vie professionnelle, ne pas trouver d'autre
solution que de créer sa propre activité.

Créer sa boite avec son associé. Y consacrer tout son temps, soirées, nuits,
weekends entiers, vacances, y investir tout son argent. En oublier sa vie de famille ("mais
c'est temporaire, ¢a en vaudra la peine !"), sa vie de couple, sa vie tout court.

Ne rien gagner, mais apprendre plein de choses plus ou moins intéressantes, voir
les fruits de son travail prendre forme, en étre fiere.

Ne plus pouvoir faire face aux négligences de son associé. Ne plus supporter ses
retards systématiques de plusieurs heures, sa propension a ne remplir aucun
engagement. Voir son travail réduit a néant a cause de la Iégéreté de son associé, voir sa
responsabilité juridico-administrative risquer d'étre mise en cause par l'absence de
réaction de son associe.

Etre contrainte de quitter sa propre entreprise et s'entendre dire de la part de son
associé "Je trouve que tu exagéres !".

Ne plus avoir d'emploi.
Revivre !
Aujourd’hui.

Ne pas travailler. Ne pas chercher a travailler. Ou plutdt, ne pas étre rémunérée. La
nuance est de taille.

L'assumer. Avoir une chance absolument inouie de ne pas en avoir besoin. Ne pas
rouler sur I'or mais se sentir bien, en adéquation avec soi-méme.

Comprendre que si lI'on peut exister et s'épanouir en travaillant, on peut aussi
exister, étre légitime, prendre part a la vie en société sans travailler, et que notre valeur ne
provient pas du poste que I'on occupe ou que l'on espére pouvoir occuper. Comprendre
que le travail ne devrait pas étre nécessairement la composante centrale de nos vies.
S'extraire de cette pensée qui nous pousse a ne nous sentir Iégitimes que si I'on produit, si
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I'on consomme, si l'on est "utile".

Etre écoesurée par le monde du travail et par tout ce que doivent subir ceux qui n'ont
pas le choix, ceux qui triment, qui galérent, qui sont jugés, méprisés, rejetés, pointés du
doigts, avec ou sans emploi.

Avoir envie de vomir en lisant le projet de la loi travail. Espérer que ce sera le point
de départ d'une union assez généralisée pour changer les choses, pour une plus juste

répartition des taches dans notre société, pour une plus juste répartition des richesses qui
n'ont jamais été si importantes qu'aujourd'hui !

Aller manifester le 9 mars 2016.
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"Pour le salaire... calme plat... pas
de variation en 10 ans... ™

Abus de pouvoir, Dépression, Dévalorisation, Harcélement moral/institutionnel/stratégique,
Maladies/accidents professionnels, Stress, Tentatives de suicide | Suicides | Morts

De "vouloir servir son pays" a "totalement aigri"

On voit souvent l'expérience malheureuse des employés des entreprises du privé
exploités par des patrons qui auraient plus leur place au fond d'une cellule (ou pire...) mais
cette fois, je vais parler d'un univers moins connu j'ai passé 10 ans a travailler pour I'état
frangais et j'ai eu aussi mon lot de trés bons et de trés mauvais souvenirs.

J'ai été affecté dans une grande base bretonne (je ne détaillerai pas pour
d'évidentes raisons de discrétions non seulement pour la sécurité de mes amis qui y
travaillent encore et aussi parce qu'il est de mauvais ton d'oser critiquer l'institution avec
un grand .

Mon environnement de travail est assez représentatif de la société francaise. J'ai
cbtoyé toutes sortes de gens : de trés bons collégues qui étaient aussi mes meilleurs amis
et dont le travail n'a jamais été mis assez en valeur, qui n'ont jamais été assez
récompenseés, qui travaillent comme des esclaves sans le moindre espoir d'amélioration...
certains croyaient encore a ce qu'ils faisaient, mais pour ma part, aprés 4 a 5 ans, je me
suis rendu compte que mon enthousiasme ne servait a rien...

Au fur et a mesure des réformes débiles imposés par des ministres qui n'y
connaissent que dalle en stratégie ou en gestion des unités militaires, j'ai vu mes
conditions de travail se dégrader, mais j'avoue que les 3 derniéres années de ma carriere
étaient vraiment les pires.

Les problémes sont nombreux et de plus en plus graves.
Personnel :

Il est évident que le manque d'effectif a causé des ravages. Pour exemple, dans
mon unité, nous nous occupions d'avions bimoteurs pesant jusqu'a 30 ou 40T, pour
d'obscures raisons, nous sommes obligés de maintenir une permanence 24h sur 24. Nous
autres techniciens, étions répartis en équipes d'une dizaine de personnes environ... du
moins c'est la théorie car entre ceux qui partent en mission, ceux qui sont en repos avant
ou apres service, ceux en formation, ceux en arrét maladie.... certaines équipes étaient
réduites a 3 ou 4 personnes voire moins...

Les cadres :
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ceux que je vais désigner de maniére générique comme chefs de service, chef de
spécialité, chef d'équipe...

Comme dit plus haut, c'est un reflet de ce que I'on trouve dans le civil : J'en ai
cbtoyé de trés bons, dévoueés, compétents, qui donnaient de leur temps sans compter et
qui essayaient d'encadrer et de former leurs équipes...

Malheureusement, j'en ai aussi rencontré de trés mauvais : des incompétents (dont
certains a un tel niveau qu'ils ne devraient méme pas avoir le droit de porter I'uniforme),
d'autres qui sont des frustrés de la vie avec un complexe d'infériorité maladif et qui
compensent en rendant la vie de leurs subordonnés impossible, des mecs qui aiment
jouer a la gestapo dans leurs bureaux ou qui sont des nostalgiques du KGB... des
magouilleurs qui n'hésitent pas a désobéir aux textes pour leur propre profit, des chefs de
service ou du personnel navigant qui au mieux se désintéressent de nos problémes (t'as
signé c'est pour en ch..r) ou qui nous méprisent (une tradition remontant a Louis XIV,
dommage de faire appel a des trucs archaiques a I'heure du Rafale et du sous marin
nucléaire)

Le rythme de travail:

pas pareil dans tous les organismes de ma base, mais ma derniére affectation en
unité opérationnelle était le summum, j'avoue. Pour mon dernier poste, j'assurais une
partie de la logistique de mon unité et comme je ne travaillais pas directement sur avion,
moi et mes collegues des fonctions dites de soutien étaient plus ou moins considérés
comme des fainéants ou des glandeurs (ce qui est totalement et completement faux).
Nous devons faire nos journées de travail ainsi que des nuits de service (la permanence
de 24h citée plus haut)

Théoriquement, et dans les premiers temps, nos services se déroulaient de la
maniére suivante:

nous étions présents a notre poste de 20h a 8h le lendemain matin, nous aidions
pour fournir les outils et les pieces nécessaires pour les vols de nuit). nous avions droit a
une journée dite de préventive et une autre dite de récupération, mais il y a un an, nos
chefs de service nous ont dit bah maintenant : les journées de service c'est 8h a 8h : soit
24h de permanence oui, oui, 24h et pas d'heures sup payées, notre rémunération ne
fonctionne pas comme dans le civil... et pire, si les vols et les travaux associés s'arrétent
entre OH et 6h du mat', on enchaine a nouveau... ce qui fait plus de 32h de travail en 2
jours

Les moyens :

nous nous servons d'équipements de plus en plus vieillissants, fiables, mais I'age
est la les piéces détachées manquent (certaines mettent 3 ans a arriver), les outillages
sont vieux et "tombent malade”, ils sont pas remplacés suffisamment vite et je ne parle
méme pas des nombreux vols (pour une année, prés de 15000€ de préjudice au bas mot),
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des véhicules usés jusqu'a la corde... j'en ai eu un avec la porte arriére qui se cisaillait en
2 depuis pres de 3 ans et qui n'a pas pu étre réparé et dont la porte latérale s'est décroché
de son rail pour nous tomber dessus.

L'évolution de carriere :

On peut résumer par "chantage au contrat" 3 mots qui résument bien. plus de
probléme, de contestation... les opérateurs ont peur de se retrouver sans rien... avant de
chercher a partir d'eux méme quand le ras-le-bol devient *plus fort que tout.

L'accés aux grades supeérieurs est d'une lenteur désespérante, conditionné par
I'hnumiliante "période de notation" qui se fait selon des critéres absurdes et qui se fait a la
téte du client, ¢ca fait trés cour de Versailles avec le seigneur et ses courtisans qui se
battent pour les miettes... ah, tradition, quand tu nous tiens... il y a les leches bottes, les
délations...

Pour le salaire... calme plat... pas de variation en 10 ans... comme il ne s'agit pas
d'un salaire mais d'une solde, elle est calculé en fonction de critéres particuliers lors de
I'année de recrutement. Ce qui fait que des jeunes recrutés il y a 1 an touchent plus que
moi avec 10 ans !! ¢a fait drble

Les anecdotes :

Un collegue se fait rouler dessus par un avion (un tas de tbles de plus de 26T sur le
pied), il s'en sort heureusement qu'avec une jambe cassée. Son chef de service pour tout
réconfort lui a donné une sanction disciplinaire

Un commandant d'unité a réputation sulfureuse a fait faire un atterrissage forgé a
son avion a mi-piste... malgré sa faute mis en évidence, il est toujours pilote (et a méme
réussi a
en endommager un autre nécessitant 3 semaines de travail pour réparer sa connerie) pour

ma part, avec le service du soir, lors d'un trajet de liaison a 2h du matin j'ai failli finir au
fossé avec mon camion a cause de la fatigue, je suis au boulot depuis la veille a 8h...

A part ¢a, "non, le service hors travail sur avion est tellement reposant que 24h =
12h" selon mon chef de service, un collegue qui a tellement été humilié au travail a fait
une dépression renforcé par une tentative de suicide

Un autre collegue a été jusqu'a vouloir braquer son commandant d'unité avec un
lance fusée de 40mm tellement il en avait marre... il a réussi a se faire muter... un 3e
collegue a fait un craquage nerveux a tel point qu'il a fallu appeler les gendarmes pour le
calmer un autre collegue tellement désemparé mais tellement exploité qu'il accepte tout
de ses chefs méme le plus inacceptable.. je lui remonte le moral souvent car sinon il va
me faire une dépression sévere ou un burn out
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(et tout ¢a en 6 mois, c'est géant)

Quand tu entends les autres techs dire de suspendre tout travaux quand les
inspecteurs du CGA équivalent armée de l'inspection du travail civil sont présent parce
qu'ils savent qu'ils sont forcés de travailler pour "maintenir la cadence" en contradiction
avec les textes de réglementations

C'est la que tu te dis que nous valons mieux que ¢a

Je ne regrette pas de m'étre engagé, je suis juste triste de voir mon institution
comme ¢a, c'est bien loin de celle que j'idéalisais quand j'étais enfant. Je souhaite pour
tous mes amis que ¢a change dans le bon sens, mais c'est mal parti
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"Si je ne suis pas 10h par jour sous
le nez du responsable, [...] on me
reproche de ne pas étre assez Ia"

Abus de pouvoir, Burn-out, Conditions insupportables, Contrat, Culpabilisation, Dévalorisation, Humiliation,
Rythmes/horaires du travail

Je suis cadre dans un complexe événementiel.

Je fais au minimum 50 heures dans les locaux par semaine pour 2000 euros net en
CDL.

Je travaillais sans horaires les premiers temps. J'ai cru que cela était une méthode
efficace pour tout lier sans péter les plombs. Mais si je ne suis pas 10h par jour sous le
nez du responsable qui n'a clairement pas de vie en dehors, on me reproche de ne pas
étre assez la, de ne pas étre assez investie quand j'évoque le fait d'avoir besoin d'un
minimum de temps pour ma vie personnelle.

La polyvalence demandée pour ce poste cache un multi-emploi, mon poste en
regroupe au moins trois. Je travail pour quelqu'un qui demande le maximum pour étre sar
d'avoir le minimum, ne retenant que les points négatifs depuis que j'ai ouvertement mis les
limites refusant d'étre I'assistante a tout faire, car ce n'est pas ce qui avait été défini a la
création du poste. Malgré ma demande pas de points quotidien pour fixer les objectifs, des
reproches incessants da au fait que la surcharge de travail améne forcément des erreurs,
aucune solution apportées par la hiérarchie, une ambiance de travail qui se dégrade. Je
suis en arrét maladie pour 3 jours, le stress m'a mis KO, et pourtant je culpabilise.
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Reprise de travail apres burn out, je
pourrais étre licenciée pour faute

Burn-out, Rythmes/horaires du travail, Santé

Je suis cadre en CDD. Dans ma boite nous sommes 3 a avoir été arrétés en une
semaine a cause du stress. J'ai fait mon premier burn out en aout 2014, une de mes
collégues a craquer 2 jours aprés. Nous sommes aujourd’hui en novembre 2014 et
sommes encore en arrét. J'ai essayé de reprendre le travail en octobre 2014, et deux jours
plus tard les pompiers m'ont sortis de mon bureau suite a une crise d'angoisse. je dois
reprendre fin novembre et je n'en dors plus la nuit. Comment j'en suis arrivée la: depuis
2012 j'ai fait 2 CDD de 6 mois puis 2 CCD de un an. Je bossais de 8h00 a 20h00, pas le
temps de rentrer chez moi manger pas de cantine donc des sandwichs devant le pc et les
derniers temps des boites de thon ou de soupes lyophilisées pour ne pas perdre de temps
a aller chercher a manger a la boulangerie a 5 minutes. J'estime avoir occupé un poste
représentant 1.5 a 2.5 temps pleins.

Depuis que ma collegue et moi avons craqué mon chef a recruter des vacataires
pour venir travailler certains jours de la semaine ( le statut vacataire c'est pire que le CDD
ou l'interim: c'est avoir des contrats de 3jours par semaines renouvelables ou rompables
toutes les semaines sans couverture sociale vu qu'il n'y a pas de cotisation chémage ni de
congés payés mais quand on a besoin d'argent on prend). pourquoi il fait ca ? pas parce
que c'est un grand méchant patron parce qu'il n'a plus le droit de recruter méme en CDD
alors comme on est une école et que l'organisme d'état pour lequel on travaille valide les
contrats de nos profs qui sont en vacation mon chef y glisse des contrats de vacation pour
avoir du personnel en plus pour essayer de soulager ceux qui ne sont pas encore tombés.

J'ai alerté la médecine du travail et les représentants du personnel, une enquéte a
été lancée. Nous avons été convoqués pendant nos arréts maladies, sommées de justifier
pourquoi on a fait un burn out. Cet entretien s'est fait avec le chef de mon chef qui
demandait quelles étaient nos relations avec notre N+1. Nous avons eu l'impression que
le but était d'obtenir de nous de quoi faire éjecter par le N+1. Mais ce n'est pas le N+1 qui
est coupabile, il est victime lui aussi: pour que I'école fonctionne il a tout sacrifié sa vie de
famille, il ne dort plus, ne dort que 4H par nuit, ne prend plus le temps de manger. On
dirait qu'il sort d'un camp de concentration et a régulierement des traces de dentifrice sur
le visage a 8h00 du matin, il sent déja la café a plein nez (son seul carburant) et n'est
parfois presque plus coiffé tellement il s'arrache les cheveux pour faire avancer le
schmilblick.

Le gouvernement parle de 'apprentissage mais a vider les caisses qui faisait vivre
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certains centres d'apprentissage alors avec moins de personnels on doit s'occuper de plus
d'apprentis. Des millions de gens veulent bosser et pendant ce temps des millions
tombent malades ou meurent du trop de travail. Les 35H par semaines ¢a existent peut
étre pour les employés, les assistantes et les secrétaires mais pour les cadres c'est
12h/jours au boulot et certains soirs de la maison on bosse encore.

Je suis malade a cause du travail, épuisée, incapable de m'occuper de mes enfants
mais je vais devoir retourner au travail car la CPAM tape sur les doigts des médecins qui
donnent des arréts de travail. Ma collégue qui a eu la chance de ne pas avoir été renvoyés
au travail mi-octobre a été contrdlé par le médecin de la CPAM: il lui a dit que si elle n'était
pas capable de reprendre il fallait qu'elle demande a étre mise inapte au service et qu'elle
demande a étre transférer et si ce n'est pas possible de démissionner de son CDI. On se
demande laquelle de nous 2 est la plus a plaindre : elle est coincée dans son CDI a ne
pas voir le bout du tunnel ou moi avec mon CDD promesse de liberté si je tiens jusqu'en
mai 2015 ou de condamnation au versement d'indemnités a mon employeur si je donne
ma démission ou si la médecine me déclare inapte a continuer ma mission.

Si je reprends, je ne pourrais pas atteindre mes objectifs et pourrais étre licenciée
pour faute et ne jamais pouvoir retrouver du travail. Mais je ne veux pas blamer les
patrons car pour quelques grandes societés qui se remplissent les poches, une de mes
connaissances qui a ouvert son salon de coiffure gagne 750€/mois pour bosser du mardi
au samedi de 8h30 jusqu'a ce que les clients lui demandent, une autre qui a son
exploitation agricole ne peut plus payer les crédits qu'il a contracté pour s'installer.

Dans la vidéo vous dite que le nouveau code du travail ¢ga sera germinal mais ¢a l'ai
déja pour beaucoup de personne. Parce que méme si on sait que renouveler un CDD
c'est prendre le risque de faire un burn out et accepter d'étre payer 1700€/mois net
comme les assistantes pour un MASTER BAC+5 avec 10 ans d'expérience, on le signe
parce qu'on a besoin de nourrir ses gosses. Le systéme est déja pourri, on n'a déja plus le
choix si on veut bosser cette loi ne fera qu'empirer la situation. Nous sommes déja au XIX°
siécle avec cette loi nous retournons au XVIII° siécle.
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Des semaines de 50 a 60 heures

Rythmes/horaires du travail

Bac + 5, dipldmée de Sciences Po Paris, je suis payée moins de 2000 euros par
mois, pour des semaines de 50 a 60h.

Mes journées commencent entre 9h et 9h30, et se terminent... quand le travail est
terminé, que ce soit a 19h, 20h, 00h, 5h du matin.

Ce week end, pour la 3éme fois depuis début 2016, j'ai bossé samedi et dimanche,
parce qu'il fallait rendre un projet pour le lundi. J'ai quasiment plus le temps de voir mon
mec, de voir mes potes, de voir ma famille.

Parce que je sais pas dire non. Parce que je veux réussir, je réve d'une belle
carriére ou je m'épanouis. Mais pas a ce prix la.

Parce que je m'estime mieux lotie que la plupart, parce que j'ai fait des études, que
j'arrive tout de méme a payer mon appart a Paris, mes courses, une ou deux semaines de
vacances par an. Par contre j'ai plus de vie.

Alors quand on me parle d'une réforme du droit du travail qui va me protéger
encore moins qu'aujourd'hui, franchement je ris jaune.

Je vaux mieux que ¢a.
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J’ai toujours fait le choix de la
raison.

Aliénation

J’ai toujours fait le choix de la raison.

Quand jétais lycéen, j'ai choisi un bac ES, pour les débouchés. Puis un BTS, pour
étre professionnalisé tout de suite. Mon réve c’était plutét de devenir scénariste ou faire
des études de lettres, mais javais conscience qu’on n’en vivait pas. Etudes sérieuses
donc. Qui ont marché : j’ai trouvé un travail facilement, avant la crise mais aussi aprés. Au
début je n'avais pas un bon salaire, mais javais malgré tout de quoi vivre et voyager un
peu.

J’ai repris mes études plus tard, toujours dans la méme branche et jai pu obtenir
des postes cadres, dans des entreprises ou I'environnement n’était pas horrible. J’'ai eu de
bons collégues et de bons managers (pas tous, bien sar). Bref, une bonne situation.

Pourtant, je n’ai jamais été épanoui dans mon travail. Il ne m’a jamais intéressé et
n'a toujours été qu'utilitaire. Il ne m’a jamais apporté quoi que ce soit sur le plan
personnel, mise a part I'argent nécessaire a survivre et a vivre. Il s’agit uniquement de
mettre mon cerveau en veille et effectuer des tadches sans valeur ajoutée pour que la
machine-entreprise tourne et que les actionnaires gagnent des mille et des cent. Je n’ai
travaillé que dix ans et le monde de I'entreprise m’est insupportable.

Si quand on s’en sort bien c’est déja aliénant, je n’'ose imaginer pour ceux qui n’ont
pas eu ma « chance ». Au fond, j'ai toujours été un artiste et jamais je n’ai vu le salariat
comme autre chose qu’un gagne-pain. Il est temps de vivre. #0OnVautMieuxQueCa
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« Quand tu fais ton premier burn-
out avant 30 ans et que t'es content
d'etre encore vivant. »

Burn-out, Conditions insupportables, Discriminations, Législation, Licenciement, Magouille,
Maladies/accidents professionnels, Problemes d’éthique, Racisme, Rythmes/horaires du travail, Santé,
Stress, Tentatives de suicide | Suicides | Morts

Pour commencer ['histoire, disons qu'une fois sorti de mes études plutot
supérieures - si je le précise ici, c'est pas pour frimer mais pour préciser qu'elles étaient
longues et qu'elles ont débouché sur un emploi de cadre, donc au forfait jour -, j'avais
besoin de travailler. J'ai sauté sur la premiére opportunité qui se présentait : un boulot
pour une de ces boites de prestations de service qui facturent le travail de cadres a des
grandes multinationales. Le travail en lui méme était pas mauvais mais le milieu
professionnel n'avait pas la réputation d'étre le plus facile. Je le savais d'avance et,
finalement, tout ce que je vais écrire apres c'est un peu bien fait pour ma poire. Mais je
m'étais, dés le départ, donné I'objectif de tenter de le faire entre 5 et 10 ans pour manger,
accumuler de I'expérience et me donner le temps de trouver le job de mes réves ensuite.

Assez vite, j'ai appris quelques expressions propres au milieu professionnel :
notamment celle qui consistait a appeler les employeurs du type du mien les marchands
de viande. Tiens, c'est la que je peux insérer le premier #0nVautMieuxQueca ?

J'ai tout aussi rapidement compris que la plupart des autres sous-traitants du méme
type que moi n'avaient qu'une envie : celle de se faire embaucher par la grande
multinationale et que, donc, nous étions littéralement des concurrents, avec tout ce que
cela peut impliquer en termes de mesquineries et autres stratégies perverses pour
s'attribuer les mérites du travail d'autrui. La aussi, ¢a mériterait volontiers un bon
#OnVautMieuxQueca ?

Mais, en fait c'est un truc assez anodin parce que le systeme de la sous-traitance
(ou de l'intérim) permet surtout au cadre de la grande multinationale de mettre en
premiére ligne celui qui est appelé prestataire de service quand le truc dont il est
responsable foire dans les grandes largeurs : Au début, il lui fait porter le chapeau dans
des réunions ou il n'est pas convié et le pauvre grouillot se fait passer un savon pour des
trucs dont il est méme pas au courant. Et quand la victime commence a signifier gentiment
et poliment que c'est pas hyper-sport, on l'invite a la prochaine réunion tout en trouvant un
prétexte de derniére minute pour ne pas y aller, histoire qu'il récolte une deuxiéme
savonette gratuite. #OnVautMieuxQueca
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Mais bon, voila, ce boulot, c'était pour manger en attendant de trouver le job de
mes réves. Et, puis, j'étais prévenue. Et c'est pas comme si tout le monde ne faisait pas
comme si ce genre de pratiques était inacceptables, contre-productives et pas du tout
intégrées a la culture de l'entreprise.

J'ai souvenir d'un cas précis ou un probleme s'est éternisé suffisamment longtemps
pour que le type censé le régler demande une promotion a l'ancienneté tandis que son
remplacant, tout juste arrivé depuis 3 mois, I'a solutionné en un claquement de doigts en
faisant économiser une petite fortune a I'entreprise et en listant tous les bullshits et autres
incompétences accumulées de part et d'autres pour arriver a un tel truc. Le premier a eu
sa promotion, le second s'est fait viré en l'espace d'une semaine, un fait inédit dans
I'entreprise. Lui aussi, il utilisera peut-étre le #OnVautMieuxQueca. J'imagine méme qu'il
vous dira aussi que, quand on est au forfait jour, plus on est dans une situation
professionnelle tendue dans l'entreprise, plus les réunions de "recadrage” (tu la sens bien
ma novlangue pour parler d'engueulade ?.) et de licenciement sont tot le matin (avant
7h00) ou tard le soir (aprés 19h00) histoire de vous pourrir aussi votre vie de famille et de
vous mettre dés le départ en position d'inconfort. #0nVautMieuxQuecga ?

Mais bon, voila, c'était pour manger ... Et tout ce que j'ai raconté 13, c'était que les
hors-d'oeuvre. Le reste est plus difficile a avaler.

D'abord, un jour, tu ravales ton orgueil et tes principes en serrant la main du type
qui vient te dire bonjour gentiment alors qu'il t'a raconté la veille d'un ton naturel ce qu'il
avait fait. Son apres-midi avait été occupé a "préparer" une séance d'embauche pour son
supérieur. En l'occurence, prendre une pile de CVs et éliminer de la pile tous ceux qui
montraient, d'une maniére ou d'une autre, une origine maghrébine ou africaine. Il avait
aussi redigé, de surcroit, un petit échantillon de questions a double sens purement
professionnelles, histoire d'étre sir de mettre en échec sans preuve possible ceux qui
auraient échappé a son crible.

Je n'ai jamais su s'il me faisait cette confidence pour délivrer sa conscience du
poids de la discrimination a I'embauche ou s'il s'en vantait d'un air goguenard parce que
c'était un gros con de raciste.

Si jamais, il utilise le #OnVautMieuxQuecga pour libérer sa conscience j'aimerais
bien que vous lui demandiez s'il a la moindre idée de pourquoi son boss embauchait les
asiatiques sans aucun probléme. Etait-ce parce qu'il les considérait bien ou juste pour ne
pas avoir que des employés blancs et ne pas éveiller les soupgons ? Personnellement j'ai
toujours pensé, au fond de moi, que I'hnomme de confiance était aussi un gros con de
raciste mais je lui ai laissé le bénéfice du doute parce que lui serrer la main, c'était garder
mon boulot. #0nVautMieuxQueca ?

Mais c'était pour manger et heureusement, a la cantine, le bouffe est bonne.

Je veux vraiment vous parler de la cantine, en fait, c'est méme tout le but de mon
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message la cantine.

Alors, un jour, on t'explique pourquoi c'est si bon a la cantine. C'est méme ton chef -
qu'est pas vraiment ton chef vu que t'es prestataire de service - qui t'explique pourquoi :
c'est toujours le méme cuistot qui fait la bouffe depuis des années et il sait exactement ce
qui est bon, quelles recettes ont le plus de succeés et tout le toutim. Quand il te dit ¢a,
evidemment, c'est pas pour vanter la qualité des plats ou celle de I'assaisonnement, non,
c'est pour te faire remarquer que tous les ans, le logo de la boite qu'est sur les serviettes,
lui, il change parce que comme ¢a ¢a permet de réduire les colts. Et, immédiatement, tu
comprends, parce qu'il a la subtilité d'un pachyderme, qu'il a bien envie de changer de
marchand de viande mais qu'il aimerait bien garder le steak et que toi, le maigre bout de
gras de tes années d'ancienneté, tu vas pouvoir t'asseoir dessus. Et tu y repenses
aujourd'hui avec d'autant plus d'actualité qu'on envisage gaiment de plafonner les
indemnités des prud’hommes justement en fonction de cet unique parametre, I'ancienneté.
#OnVautMieuxQueca ?

Bon, alors venons-en, au vif du sujet, la cantine, le coeur de la vie sociale de
I'entreprise, c'est la ou tout se passe. La ou parce qu'on a un peu la bouche pleine, on a
moins les dents longues, le lien social se crée et la pression retombe. Et vous savez
comment elle retombe la tension dans un milieu ou le reste du temps, les gens sont
dirigés avec le management par le stress ? Elle retombe dans les corps, littéralement. Le
corps se relache et montre ses défaillances. Le truc arrivait une fois par an, avec une
régularité presque déconcertante, et a chaque fois, tout le monde feignait de ne rien voir
des causes.

La premiere année, c'était un type qu'on voyait pas souvent, parce qu'il était
toujours sur la route a visiter des clients éloignés. Et puis méme quand il était la, il
n'arrétait jamais vraiment de s'activer, de trés tét a trés tard, ne prenant de spause que
pour manger et fumer deux paquets de cigarette par jour - faut bien tenir. Jusqu'a ce midi
de ma premiére année a la cantine. Accident cardiaque, il est tombé la téte dans son plat
de purée. Les pompiers sont venus le chercher trés vite, il était évacué vers I'hopital avant
le dessert, remplacé avant la fin de journée mais on a su qu'il s'en tirerait sans trop de
soucis qu'environ un mois apres.

La deuxiéme année, c'était un type du bas de I'échelle hiérarchique, un de ceux que
les cadres importants ne daignaient méme pas saluer, un de ces types biens, toujours
prés a te dépanner ou te donner des conseils s'il avait un peu de temps et qu'on lui foutait
pas trop la pression. Le genre de ceux qui font leur boulot avec coeur et ont I'amour du
travail bien fait propre au prolo plutdt que le cynisme froid du cadre supérieur. Lui évacuait
la pression du management par le stress le soir, en téte a téte avec une bouteille d'alcool
fort, ca a été une crise de Delirium Tremens a I'heure du repas.

La troisieme année, c'était un collégue avec qui je bossais souvent. Consciencieux,
sympathique, j'avais plaisir a travailler avec lui. Je le connaissais suffisamment pour I'avoir
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engueulé le matin méme d'étre venu au travail alors qu'il était visiblement malade. I
m'avait répondu qu'il ne pouvait pas faire autrement et que les médicaments calmeraient
bien assez ce nerf sciatique. Les anti-douleurs dont il avait pris toute la dose prescrite dés
le matin, ont cessé de faire effet a I'neure du repas. Il est sorti de la cantine sur une
civiere.

Je n'étais pas a la cantine ce moment-la, mais a partir de ce jour, j'ai décidé que je
me contenterais d'un sandwich. J'allais I'acheter certes un peu plus loin, il était certes un
peu plus cher que les repas de la cantine, mais méme avec le trajet, en mangeant sur le
pouce, j'arrivais a faire ma longue journée de douze heures (payées au forfait jour) sans
rentrer trop tard chez moi.

La quatriéme année, j'ai du faire un détour, sandwich a la main, avant de rentrer au
bureau. Il y avait les pompiers, encore une fois. C'est, en bouffant mon jambon-beurre
devant mon écran, que j'ai appris qu'un type s'était défénestré. Du cinquieme étage.

Un mois apres, j'ai quitté I'entreprise. J'ai toujours pas trouve le boulot de mes réves. Pas
du tout méme, j'enchaine les galéeres (et c'est un doux euphémisme pour dire que j'ai
préféré changé de vie et fuir tout ¢a) mais bon, je dors la nuit.

Bon, ben, désolé, de vous avoir embété avec toutes ces digressions, finalement j'ai
trouvé ce que je vais tweeter :

Quand tu fais ton premier burn-out avant 30 ans et que t'es content d'étre encore
vivant. #0OnVautMieuxQueca
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« Tu devrais deja t’estimer heureuse
d’avoir un boulot »

Burn-out, Conditions insupportables, Précarité, Rythmes/horaires du travail, Santé

Quand ma collégue est partie faire des merveilles dans une autre boite, parce que
pas assez reconnue dans celle ou je bosse, je me suis retrouvée seule pendant un temps
a gérer un service "dimensionné pour deux personnes" (en réalité, trois selon les périodes
n‘auraient pas été du luxe). J'ai fait des horaires de malade pour essayer de ne pas rendre
trop visible cette absence. Parce que les gens qui avaient payé pour une des prestations
vendues par la boite étaient en droit d'attendre le meilleur service possible. Parce que les
collégues et les prestataires qui dépendent de mon activité n'avaient pas a ressentir ce
manque de ressources.

Au bout du compte, jai passé mon entretien annuel d'évaluation et « on » m’a dit
que j'avais juste « le niveau conforme aux exigences du poste ». Proche du burn-out, des
journées a rallonge (une moyenne de 50 heures par semaine pendant 4 mois), des
pauses déjeuner de trois minutes derriere mon écran, « ben c'est juste ce qu'on attend de
toi parce que t'es cadre, t'as pas d'horaires, donc en aucun cas tu n’as surperformé ».
Bonjour la reconnaissance (niaisement je ne demandais méme pas un geste financier,
mais une simple « reconnaissance » de mon investissement). « Tu devrais déja t'estimer
heureuse non seulement d’avoir un boulot, mais aussi d’avoir un poste de cadre a ton age
». Bide retourné, nausée, petite gaucho élevée dans le mythe de la méritocratie pleure
intérieurement son orgueil froissé et les valeurs piétinées.

Aprés c¢a, on a refusé, malgré ses compétences et les besoins du service, de
transformer en CDI le CDD de mon nouveau collegue (qui remplacgait la précédente selon
les mémes modalités a la différence qu’elle était en CDI...). Un collégue sous-payé dont le
salaire ne devait pas peser bien lourd dans la masse salariale. Un mois plus tard, alors
gu’un plan de licenciements économiques est en cours, que mon collégue est parti parce
que ses 1200 net pour un bac +5 coltaient trop cher a I'entreprise en «difficultés
financiéres », j’ai appris que d'autres, parmi les salaires les plus sexy de la société, malgré
I'échec cuisant de leur projet (qui avait colté un bras a la boite, mais passons), avaient
touché une prime pour ce projet (oui oui, un projet aussi colteux que foireux mais
récompensé par la totalité de la prime négociée). Au global, cette prime équivalait a deux
ans de salaire annuel pour mon collégue... La situation est déja assez gerbitive comme ¢a.
N’en rajoutons pas. #0nVautMieuxQueCa
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La tranche d'age qui déerange avec
le salaire qui dérange

Burn-out, Heures supp’, Législation, Licenciement, Pression

Tous les jours je vois ma mére qui rentre du travail avec une mine a faire peur le
simple fait de lui demander comment c'est passé sa journée est devenu un supplice, car je
connais la réponse "journée de merde comme d'habitude" cela fait maintenant plus de
deux ans qu'elle subit une pression folle dans son travail qu'elle rentre a 9h du soir
exténuée.

Cela fait plus de 30ans qu'elle travaille dans cette entreprise en tant qu'acheteuse,
sauf qu'aujourd'hui elle est comme on lui a trés bien fait comprendre dans la tranche d'age
qui dérange avec le salaire qui dérange. Concrétement, elle peut se faire virer d'un jour a
l'autre et cette politique de licenciement n'en est pas a son coup d'essai : 70% de I'équipe
qui I'entoure a été remplacé ou licencié. Les premiers signes sont venus il y a deux ans de
¢a, la pression était telle que ma mere avait fait ce qu'on appelle un "petit burn-out" soit les
signes clairs que si I'on continue comme ¢a on en reviendra pas entier.

Chaque sair, je la vois fatiguée de cette ambiance insupportable avec des directions
sans queue ni téte qui font mal quand une personne fait bien et aime son métier. Si tous
ces abus sont déja possibles aujourd'hui, alors je n'ose méme pas imaginer ce qu'il en
serait si cette maudite loi passe donc j'espére vraiment qu'on peut faire changer les
choses.

Je vous parle d'une femme qui s'est battue pour étre cadre aujourd'hui qui fait son
travail correctement qui se donne pour sa boite donc je n'ose méme pas me mettre a la
place de ceux avec un poste moins rémunéré car les abus sont pires. Ayant un frére
travaillant dans la boulangerie patisserie, secteur ou les heures supp non payées, les
conditions de travail, les propos racistes antisémites misogynes, font office de quotidien.
J'aimerais que personne ne subissent ce que mes proches ont vécu parce que "c'est
comme ¢a que ¢a marche ici " et que si on est pas content la porte est grande ouverte.
Faisons tout ce qui est en notre pouvoir pour stopper se projet de loi pour que ces "cas
isolés" pas si isolés que ¢a ne deviennent la norme.
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"J'al envie de mourir."

Aliénation, Dépression, Dévalorisation, Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’,
Rythmes/horaires du travail

23 ans, premiere expérience pro, je suis cadre.

Pas un jour de congé ni aprés-midi ou quoi depuis mon arrivée dans la boite. Je fais
des semaines absolument illégales du point de vue de la loi.

Quand mon patron me dit, alors que je suis au bord du burnout pour cause de
stress et manque de sommeil :

"Quais enfin si t'es en anémie, ¢ga me regarde pas. Je suis pas responsable de ce
que tu manges ou ce que tu manges pas."

Il me harcele moralement pour que je reste dans la boite contre ma volonté.

J'ai envie de mourir.
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"Je te signale que ton poste, si tu
veux le tenir c’est 70h / semaine
qu’il faut y consacrer.”

Aliénation, Culpabilisation, Dévalorisation, Rythmes/horaires du travail, Situations/injonctions paradoxales

Tout avait plutdt bien commencé, avec un Bac + 5 terminé a la hate car un
employeur s’était manifesté et avait proposé un CDI.

Suite a un apprentissage qui s’était bien passé, on pergoit cela comme une
aubaine, un moment de grande satisfaction ou I'on se sent motivé, privilégié, doté d’un
grand dynamisme. On se demanderait presque pourquoi nous sommes I'élu, I'heureux tiré
au sort (un peu comme au Loto) ! Mais, en connaissance de cause, avec la peur du
chémage et “le vu - le su - le connu” du sort des jeunes diplémés, on se jette sur le
morceau, tel un tigre dans l'aréne.

On débute en étant ultra motivé, en ayant la soif d’apprendre vite, en cherchant
I'information aupres de ses nouveaux collegues, en mettant un maximum d’efficience dans
toutes les taches. On se met a accepter des taches qui sont en dehors du scope du poste,
en se disant qu’on se fait la main tout en se faisant bien voir.

Malgré la rencontre de collegues fermés et totalement avares sur le partage de
leurs bonnes pratiques et trés appliqués a ne rien transmettre sur ce qu’ils connaissent, on
essaie de s’accrocher quand-méme. Ca marche plutét bien avec le patron, méme si
quelques fois on s’arrache les cheveux a lui ramener une “copie-correction” d’'un dossier
ou d’'une lettre a traiter qui ne va jamais. Lorsqu’il émet des réflexions a la virgule prés, on
se demande pourquoi il n’a pas pris lui-méme le clavier pour traiter 'ensemble. Ca
s’appelle la sur-délégation, on s’en rendra mieux compte plus tard, lorsque lI'on sera
fatigué.

Bref, tres vite, la période d’essai se transforme en la tant attendue “validation du
CDI”. On va pouvoir gagner sa place, acquérir le respect, imposer sa griffe dans des
projets, alimenter I'entreprise d’'une vision plutdt novatrice “parce qu’on est jeune et qu’'on
sort de I'école”. On pense au management participatif, au traitement plus transversal du
personnel, a revisiter les rapports hiérarchiques.

Qu’on se le dise, si on est a ce poste, c’est uniqguement parce que nous avons eu la
chance de faire des études, mais les autres personnes ne sont pas moins intelligentes : on
recherchera alors le collectif, I'esprit de groupe, sans la compétition outranciére et les
rapports pyramidaux paternalistes de cette satanée hiérarchie a la frangaise.

146



Encore tout guilleret d’avoir décroché le fameux CDI, on ne travaille pas plus mais
pas moins. On essaie juste un peu de se recadrer et de se re-focaliser sur les taches qui
appartiennent au scope du poste et on commence a refuser les délégations du patron. On
se dit qu’on est la pendant 8h30 ou 9h par jour, avec une faible pause le midi, pour étre en
efficience maximale, faire peu de pauses et quitter dignement son travail “pas trop tard”
pour pouvoir se vider la téte en pratiquant un sport par exemple.

Il faut savoir que dans la “population cadre” aujourd’hui, c’est encore trés mal vu.
C’est comme si on volait le patron. Mieux vaut faire le planqué derriére Linkedin jusqu’a
20h et brasser de I'air devant la machine a café, assoir son “gros leadership” derriére les
équipes en passant régulierement voir “comment le job avance”. Il faut aussi savoir vendre
ses services, en interne, dans les murs de sa propre entreprise, tel un petit représentant
commercial avec sa valise.

Bref, petit a petit nous ne sommes plus trés en phase avec le patron. Et c'est
encore pire lorsque I'on souleve des points réglementaires que personne n’a envie de voir.
Sauf qu’étant responsable de ceux-ci, nous n’allons quand méme pas ne rien dire et
envisager que le pire puisse arriver, sans aucune garantie autre que celle d’aller manger
des oranges derriére les barreaux (oui, ¢a peut aller loin), si ?

Et puis, les personnes potentiellement concernées par des dégats, on s’en soucie
aussi par éthique, par pure conviction qu’on ne vient pas au travail pour risquer sa santé.

Alors 13, ¢ca ne va plus du tout.

On devient 'empécheur de tourner rond, les collégues “du méme rang” ne sont
guere plus accueillants, encore et encore. Le patron I'est plus non plus.

On passe des journées sans rien se dire. En réunion, il faut affronter des yeux qui
ne te regardent pas. Il faut s’écraser et accepter. |l faut voir ses projets ralentir puis
gu’aucune enveloppe financiére ne leur est dédié. Il faut accepter les batons dans les
roues, les silences, le poste a merdes (pardon pour I'expression).

On se demande alors pourquoi ce poste maudit leur a paru nécessaire a un
moment donné (en réalité il y a une explication sans doute tellement machiavélique, qu'il
vaut mieux ne pas s’étendre sur ce domaine).

On se fatigue, on se sent nul et abandonné.

On se dit que c’est injuste parce que la fraicheur et toutes les idées avec lesquelles
on est venu sont brisées.

Le fossé de I'incompréhension entre les deux parties augmente. Il y a les suiveurs,
et ceux qui veulent faire leur travail pour protéger les salariés, avec bienveillance, avec
une réelle envie de coopération.

Petit ignare, jeune dipldmé débile, tu n’avais pas étudié I'économie, la rentabilité ?
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Si pourtant... Petit jeune sans expérience, tu ne peux pas apprendre plus vite ? Tu
ne veux pas rester plus tard ? Je te signale que ton poste, si tu veux le tenir c’est 70h /
semaine qu’il faut y consacrer.

Et si on coopérait plus, en équipe, on avancerait tout en conservant la visée
économique de la chose, non ?

Tu te fais rabrouer, t'as rien compris au management, au leadership, aux relations.

Alors, tu prends tes clics et tes clacs et on fait une rupture. T’iras pointer au Pdle
Emploi pour tater I'esprit coopératif de tes congéneres. Alors on se sent triste, seul et
fatigué, mais au fond, on sait que I'on vaut mieux que ¢a.
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Une vie de travail

agisme, Dévalorisation, Précarité, Racisme, Sexisme

Toute une vie de labeur, mais pas encore I'age de la retraite (j'aurai 58 ans en
septembre).

Quelques pensées et analyses personnelles aussi.

Sur mon CV, je fais commercer ma carriére plus tard et ne mentionne pas le fait
que j'ai commence a travailler a 16 ans.

Trés motivée et impliquée dans mes postes en début de carriére, je reste trés
professionnelle, mais je module ma motivation en fonction des salaires proposés et
surtout, de l'attitude des employeurs, et du secteur d'activité.

J'ai accepté des salaires trés en dessous pour des postes dans des associations,
travail utile mais secteur a but non lucratif, donc, peu de moyens.

Malgré la difficulté a trouver un poste quand on a dépassé les 50 ans, il m'est arrivé
de refuser des postes. Tout n'est pas monnayable.

J'ai accepté des postes mal rémunérés en début de carriere comme tous les jeunes
qui débutent. Au cours de ma carriére, j'ai eu des postes trés bien payés, rémunération en
rapport avec mes compeétences et les responsabilités qui étaient les miennes a certaines
périodes.

Mais quand on me propose aujourd'hui le SMIC comme salaire uniquement parce
que je suis une quinquageénaire...

J'ai une présentation trés professionnelle et soignée, je ne suis pas d'une laideur
repoussante ni en obésité morbide. J'ai eu un entretien avec une conseillere APEC qui m'a
précisé (elle aussi) que je ne fais pas mon age, que je donne une image dynamique, que
mes compétences sont recherchées et que ma mobilité (au niveau international) et ma
flexibilité (en intérim, j'accepte toutes durées de missions) sont des atouts. La seule chose
qui ne va pas, c'est mon age.

Certains recruteurs m'ont dit en entretien, que pour eux, une assistante c'est entre
25 et 35 ans... D'autres, que je n'avais pas "le physique du poste"... Voir un peu plus bas
mon avis a ce sujet, méme si j'avais ce "physique" il n'y a que mes compétences qui
peuvent étre sujettes a salaire.

J'ai accepté "la mobilité" des employeurs qui est en fait de la précarité. Une
multitude de missions d'intérim et de CDD depuis juillet 2002 a I'issue de mon dernier CDI.

Les quelques propositions de CDI n'étaient pas acceptables, les niveaux de
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salaires beaucoup trop bas en comparaison des revenus en intérim et CDD.

Je me suis passée de vacances entre juin 2001 (1 semaine a Cuba) et aout 2012 (3
semaines en Guadeloupe).

L'année derniére, j'ai répondu a une annonce par le biais d'un site de recrutement
franco-allemand, pour un poste d'assistante trilingue, basé a Berlin, avec de fréquents
déplacements sur Hambourg et Paris. Recruteur dans le secteur de I'immobilier, gérant de
plusieurs SCI a Paris, propriétaire d'un hétel a Hambourg, pour partie en travaux.
Nécessité d'avoir un excellent niveau en Allemand et un niveau courant en Anglais.

J'ai eu une proposition d'entretien dans les 3 heures aprés ma candidature et j'ai
rencontré le recruteur tres rapidement. Trés intéressé par ma candidature. Puis plus de
nouvelles pendant 1 mois, pour me recontacter et me demander de me revoir en entretien
2 jours aprés. J'ai commenceé le jour méme de ce second entretien.

Le poste était plus complet que celui décrit dans I'annonce, la gestion des 6 SCI de
Paris était a rajouter au reste. Le contrat ne pouvait pas étre signé de suite car en cours
de rédaction par le cabinet d'avocats de Berlin auprés duquel j'avais postulé. Le recruteur
était trés pris, beaucoup en déplacement. Il fallait réorganiser entierement le bureau de
Paris, mettre de l'ordre dans les dossiers, classer, archiver, au moins 6 mois de retard
dans les encaissements de loyer. En attendant ce contrat, il m'a proposé de travailler a mi-
temps, 4 h par jour, de 10 h a 14 h. Mais j'avais continuellement des mails de sa part,
quelque soit I'hneure, méme tard le soir, avec les documents et/ou des mails a traduire. Le
temps de travail effectif était donc bien plus important que les 4 h annoncées.

Devant mes demandes répétées concernant le cadre Iégal de mon poste, il m'a
demandé fin de la premiére semaine de lui fournir mes certificats de travail, copies de
diplémes et autres documents nécessaires pour me faire déja un contrat sur Paris sur la
base du mi-temps. La deuxiéeme semaine, je ne l'ai vu que le jeudi, avec un décalage
d'horaire a sa demande de 14 h a 18 h (prévus) pour terminer a 19h ce soir la a son retour
de déplacement. Le lendemain, il est arrivé une demi heure avant la fin de mon temps de
travail, pour prévoir des déplacements en banlieue éloignée la semaine suivante.

Et aborder mon contrat dans les 5 derniéres minutes. Pour me proposer le montant
de 1000 € brut ! Motif ? Le marché du travail est morose pour les quinquagénaires et lui
me fait I'nonneur de m'offrir un travail intéressant dans un cadre agréable (16éme
arrondissement) !!! Je lui ai fait un mail pendant le week-end et il devait me donner son
point de vue et rediscuter le lundi. Le dernier jour de travail, ce lundi suivant, il était a
nouveau en déplacement et devant mon refus réitéré d'accepter le salaire proposé lors
d'un bref échange au téléphone, il m'a rappelé les déplacements a faire, m'a dit
textuellement

"vous n'avez pas un autre poste qui vous attend demain, vous pouvez bien rester
encore jusqu'a la fin de cette semaine, CELA VOUS FERA TOUJOURS UN PEU
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D'ARGENT"
comme si j'étais venue mendier !!!

Je vous ferais suivre si cela vous intéresse les échanges de mails suite a mon refus
de ce niveau de salaire et au marchandage de mon solde de tout compte.

Je n'ai de ce fait travaillé que la seconde quinzaine de ao(t 2015 pour cette
personne. Le paiement de mon salaire pour cette courte période a fait l'objet de
marchandages insupportables. Pour une personne qui roule en Porsche Cayenne 4x4,
habite dans le 16éme arrondissement de Paris, il prétendait que son budget ne lui
permettait pas de me rémunérer au niveau de mes prétentions et que 2000 € brut pour un
plein temps, soit 1000 € brut pour un mi-temps, était le maximum qu'il pouvait faire.

Dans l'exercice de mes fonctions, j'ai eu accés aux listings de salaires des
employés, y compris celui de l'assistante que je remplagais et dont le salaire était
équivalent a mes prétentions, pour ne travailler que pour I'hétel en Allemagne, et non pas
comme moi en regroupant également toutes les taches des SCI de Paris.

Depuis, cette personne consulte une fois par mois mon profil sur viadéo, m'a
envoyé un sms un dimanche soir début janvier pour me reproposer le poste. Mes
prétentions étaient de 43 k€ par an, il proposait 30 k€. Je n'ai pas répondu. Quelques jours
apres, j'ai recu un mail du cabinet d'avocats de Berlin, avec une proposition a 36 k€.
J'avais fait faire une estimation de salaire par un site spécialisé pour les niveaux de salaire
en Allemagne. Ce niveau, pour le type de poste tel que décrit plus haut et mes
compétences et expérience, était de 55 k€.

Je pourrais vous faire suivre les sms et mail également si vous le souhaitez.

Je n'ai pas répondu non plus au mail. Méme avec un niveau de salaire supérieur a
ce que je demandais, je n'avais aucune envie de retravailler avec cette personne.

Mon analyse du marché du travail et de la société actuelle : les employeurs
voudront de toutes fagons toujours payer le moins possible pour un maximum de
compeétences et de charge de travail.

S'ils ont la possibilité de recruter des stagiaires sur-qualifiés pour les payer 400 €
par mois, ils le font. J'en ai cotoyés beaucoup dans mes différents postes, des Master 2,
avec 6 mois de stages... Tous les contrats aidés mis en place par les différents
gouvernements vont aussi dans ce sens, les aides et autres exonérations ne sont valables
que jusqu'a un certain niveau de salaire, toujours inférieur a 2000 € brut.

Certains aimeraient faire faire des taches "bénévoles" pour justifier leur maigre
RSA, encore une fagon d'exploiter les plus pauvres.

Ceux-la méme qui vont les montrer du doigt a ceux qui travaillent au SMIC et ne
s'en sortent pas mieux. Diviser pour mieux régner...
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Toutes leurs explications ne tiennent pas la route, il n'y a pas assez d'argent pour
payer les retraites, alors il faut repousser I'dge de la retraite ??? Et tous les jeunes qui
cherchent du travail, et tous ces employeurs qui refusent d'embaucher au dela de 50
ans ?

Ce sont toujours les actifs qui ont financé les retraites, autant recruter des jeunes et
laisser leurs ainés prendre une retraite bien méritée. Le plus rentable pour un
gouvernement, c'est de faire travailler le plus longtemps possible, pour que les personnes
décedent avant de prendre leur retraite, ou bien trées rapidement, au bout de quelques
mois, pour payer le moins longtemps possible.

Les économies sont toujours a faire du coté des salariés, mais ils (les politiques en
place, quelque soit leur bord) ne vont pas toucher a leurs "indemnités" non imposables, ni
a leur appartements de fonction, voitures, et autres avantages qui devraient pourtant étre
les premiers postes d'économies dans un budget digne de ce nom.

Quelques pensées aussi sur la difficulté a étre une femme, a étre confrontée au
harcelement sexuel dans le milieu professionnel. Dans un de mes premiers postes, la
période d'essai n'a pas été concluante, je le relate un peu plus loin, gifler son patron n'est
effectivement pas concluant. Des propositions aussi, a mots couverts, pendant certains
entretiens d'embauche. Un recruteur qui ne juge pas nécessaire de me faire faire des
tests pour un poste, il était persuadé que je serais parfaite. Au niveau salaire, je pouvais
avoir une prime équivalente a mon salaire si je savais étre compréhensive et d'esprit
ouvert... Ou le motif de mon licenciement en 2002 apres 4 ans de CDI. Pour avoir refusé
les propositions de mon supérieur hiérarchique, sur fond de remarques racistes : ma
derniére fille est métisse, son papa antillais. D'aprés ce supérieur, je le cite

"tu serais mieux avec moi qu'avec un négre...".

Petit historique de ma vie, de la fin des études a ce jour, en recherche d'emploi, et
en cours de discussion pour m'expatrier.

J'ai arrété mes études en juin 1974, a la fin de mon année de seconde au lycée.
Bonne éléve (je n'ai eu 16 ans qu'en 1974), il s'agit plus d'un ras le bol vis a vis du
manque de motivation des professeurs de ma filiere qu'une réelle envie de ne plus étudier.
J'ai continué mes études en cours du soir, et par formations professionnelles, voire reprise
de cycles d'études plus tard dans ma vie.

J'ai passé un concours de recrutement pour la BNP en février 1975. J'ai été admise
mais le poste n'était a pourvoir que pour le mois de juillet. En attendant, j'ai occupé un
poste de vendeuse débutante a Vincennes a partir du mois de mai 1975. Ce premier poste
s'est bien passé (le directeur de ce magasin était un ami de mon pére. C'est la seule fois
ou j'ai fait appel a l'aide familiale pour trouver un poste).

Le premier contact avec le monde du travail, au salaire minimum, était plutdt positif.

by

J'ai pensé a cette époque, qu'il me suffirait d'étudier en complément, d'acquérir de
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I'expérience et de diversifier mes compétences pour avoir dans les années a venir un
salaire correct.

Les quelques mois passés a la BNP (juillet / décembre 1975) se sont également
bien passés dans l'ensemble. S'agissant d'un remplacement (fin de congé maternité),
CDD, déja :-) A lissue de ce contrat, j'ai repris mes recherches pour trouver un autre
emploi administratif.

J'avais une premiére expérience dans un établissement bancaire réputé, j'avais un
Certificat d’Etudes et un B.E.P.C. comme diplémes et je parlais allemand et francais
parfaitement. Je savais taper a la machine, méme si je n'avais pas de dipldbme dans ce
domaine, j'avais pris les cours de dactylo facultatifs au lycée.

Partout ou je postulais, courrier ou téléphone, j'avais les mémes réponses, trop
jeune, pas assez d'expérience, pas assez de diplémes.

Au bout de 3 mois 1/2 de rechercher infructueuses, j'ai accepté un emploi dans un
supermarché, comme caissiére (avril 1976 a décembre 1978) et j'ai en paralléle pris des
cours du soir pour préparer un CAP de dactylo.

Travail la journée, cours 3 soirs par semaine, de 20 h a 22 h.

J'ai obtenu ce premier diplome professionnel sans probléme et recommencé a
chercher un poste administratif que j'ai trouvé plus facilement.

Recrutée comme dactylo bilingue allemand dans une entreprise commercialisant de
l'outillage mécanique (mai 1979 a décembre 1980) et des machines outils de fabrication
allemande. Mes taches étaient trés variées et bien loin du descriptif de poste d'une simple
dactylo.

Traductions techniques et commerciales, relations avec la maison mere et avec les
clients, suivi des offres commerciales.

Pour un salaire de dactylo, trés inférieur (environ le tiers...) a celui d'un collégue
possédant un niveau d'allemand trés inférieur au mien et qui me passait toutes les
communications téléphoniques en allemand car il était incapable d'y répondre. Quand il
devait rédiger un courrier en Allemand, il me le faisait relire... Lorsque j'ai demandé une
augmentation, il m'a été répondu que la différence de salaire était justifiée par mon jeune
age et le fait que mon collegue était un homme ; quand bien méme mes résultats étaient
nettement meilleurs que les siens.

Cette société s'est également informatisé, et j'ai géré le service informatique de
cette société, en binbme avec une autre assistante. Nous étions les plus jeunes, avec un
esprit plus tourné vers les nouvelles technologies naissantes.

Une semaine sur deux, travail soit du matin trées tét (6 h) jusqu'a 14 h, pour
récupérer les listings sur les imprimantes, les vérifier et les dispatcher et démarrer le
systéme. Travail en non stop. Et la semaine suivante, de 14 h a fin de sauvegarde. A cette
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lointaine époque avant windows, il fallait plusieurs heures pour sauvegarder les données
du jour. Sans aucun utilisateur connecté. En cas de probleme pendant la sauvegarde, il
fallait recommencer la procédure depuis le début. Ensuite, lancer les impressions. L'unité
centrale, de la taille d'un buffet de salle a manger, était isolé dans une salle climatisée. Les
utilisateurs n'avait qu'un clavier et un écran, et tous les droits d'utilisation et de connexion
sur les différentes banques de données et dossiers étaient donnés par la console que je
geérais. Quand une personne faisait une mauvaise manipulation, elle se retrouvait bloquée
et je devais intervenir.

Bien sur, ces attributions venaient en supplément de mes taches habituelles, sans
prime ou augmentation.

J'ai donc cherché un nouvel emploi, que j'ai trouvé assez rapidement, dans une
TPE qui commercialisait des vérandas.

Lorsque j'ai présenté ma démission, en suivant la voie hiérarchique, c'est a dire a
mon chef de service qui a transmis a la direction, j'ai été convoquée dans le 1/4 h qui a
suivi par la patronne qui m'a reproché de vouloir partir alors que j'allais avoir 50 F
d'augmentation au mois de janvier suivant (nous étions début novembre). Devant mon
"obstination" a démissionner, elle m'a demandé de partir immédiatement. Le plus cours
préavis de ma carriere, moins d'une demi heure. Mais certificat de travail incluant la
période de préavis, donc jusqu'a fin décembre, et préavis paye.

J'ai pris mon nouveau poste plus té6t que prévu du fait de ce préavis écourté. Je n'ai
pas terminé la période d'essai. Le dirigeant de cette petite structure avait des idées
particulieres sur les attributions d'une assistante. Vu mon jeune age, je faisais semblant de
ne pas comprendre ses allusions et propositions. Par contre, le jour ou il a tenté de
m'embrasser de force, je I'ai giflé violemment...

Retour a la case "recherche d'emploi”. Et retour dans le secteur bancaire en janvier
1981, banque priveée, jusqu'en décembre 1981, démission pour départ en province. Poste
intéressant et polyvalent, bonne ambiance jusqu'au rachat de cette banque par de
nouveaux dirigeants, ce qui a motivé mon départ.

Vie en province jusqu'en septembre 1983 comme compagne d'artisan (naissance
de mon fils en janvier 1983).

Retour a Paris et vie de jeune maman seule. Formation en informatique de
septembre a décembre 1985 en vue de mon retour dans le monde du travail prévu en
janvier 1986.

Poste trés intéressant, salaire moyen. Une TPE dans le domaine de I'électricité
industrielle. J'étais la 3éme personne recrutée et dans les premiers mois, il fallait étre trés
polyvalent pour tenir plusieurs postes simultanément. Bonne ambiance. Au fur et a mesure
des recrutements, je suis restée finalement au service commercial quelques mois, avant
de partir en congé de maternité (ma fille est née en Juin 1987). Au retour, aprés ce congé
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pas apprécié par la hiérarchie, je me suis retrouvée au standard, mon poste au service
commercial ayant été attribué a quelqu'un d'autre.

Puis, apres quelques semaines, j'ai vu posé sur mon bureau au retour de la pause
déjeuner le gros catalogue de la nouvelle marque que la société allait également
commercialiser. Catalogue en allemand. Volontairement, je I'ai ignoré. Jusqu'a ce que mon
patron vienne me dire qu'il s'agissait de le traduire en francgais. J'ai refusé, le descriptif de
poste d'une standardiste ne comprend pas les traductions d'une part, et traduire en
répondant au téléphone est irréalisable d'autre part. Quelques jours aprés mon refus, une
standardiste a été recrutée et j'ai changé de poste pour occuper celui, nouvellement crée,
de responsable documentation et marketing... mais toujours avec un salaire, et un statut,
d'assistante.

J'ai quitté cette société en 1996, pour un poste dans une entreprise de connectique,
client et fournisseur de la société que je quittais.

Dans cette sociéte, j'ai été rapidement confrontée aux discriminations.

Assistante du PDG, je me devais, selon lui, a un certain comportement vis a vis de
mes collegues de travail. D'un naturel ouvert, je sympathise facilement avec mes
collegues.

L34, j'ai eu un rappel a l'ordre. Le PDG m'a reproché de ne "pas tenir mon rang" et
de me "commettre" avec le personnel de l'atelier. Ce sont ses termes exacts. Des années
apres, je reste moralement choquée qu'on puisse employer des expressions a ce point
méprisantes. Je lui ai rappelé la nuit du 4 ao(t et I'abolition des privileges, mais il n'a pas
semblé gouter mon humour.

En fait, je disais bonjour a mes collégues du magasin (stockage et expéditions) et
de l'atelier de fabrication. J'avais pris I'habitude de ramener mon repas et de la mettre au
frais dans le frigo de l'atelier et de déjeuner avec les jeunes femmes qui réalisaient les
soudures des circuits imprimés. Rien de répréhensible a mes yeux.

Mais gravissime aux yeux du PDG. Assistante bilingue, j'étais pour lui d'un niveau
bien supérieur et devais mettre des barrieres... Ces "filles n'étaient pas capables de faire
le méme travail". Je lui ai bien répondu que moi non plus, s'il me demandait de faire des
soudures de circuits imprimés, pas sdre que le matériel fonctionne...

Bref, ambiance trés tendue entre mon PDG et moi du fait de mon refus
d'obtempérer.

J'ai agrafé mon cas lorsquil m'a demandé de recruter une secrétaire
supplémentaire (j'avais 2 secrétaires sous "mes ordres"). Pendant qu'il était en tournée
auprées de ses plus gros clients, jai recruté une secrétaire qui avait toutes les
compétences et qualités requises. Mais un défaut intolérable a ses yeux.

Le jour de son retour de tournée, en passant par le secrétariat, il voit la nouvelle
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secrétaire en poste. Ne réponds pas a son bonjour.

Passe devant mon bureau avec un air mauvais et m'appelle quelques secondes
plus tard par l'interphone.

En arrivant dans son bureau, je suis accueillie par "décidément, vous n'avez rien
compris" en guise de bonjour. Suivi de

"vous n'avez pas encore remarqué qu'ici, la couleur, c'est au magasin ou a l'atelier, mais
EN AUCUN CAS dans les bureaux ?"

J'avais recruté une secrétaire originaire de Martinique !!!

Je n'ai pu retenir ma réponse "vous n'étes finalement qu'un gros con raciste" et suis
retournée dans mon bureau.

J'ai regu mon courrier préalable au licenciement 2 jours plus tard.

Cette PME était pour plusieurs raisons en infraction avec le code du travail. CDD a
répétition, avec les mémes salariés, avec des dates modifiées et contrats refaits a
postériori, pour éviter de dépasser le seuil de 49 salariés. Elections annulées au motif que
personne n'osait se présenter. Pas de prime d'ancienneté versée, celui qui aurait eu
"l'outrecuidance" de réclamer cette prime se serait vu licencié. Je me suis faite
assister par un représentant FO envoyé par I'Inspection du travail que j'avais sollicité.

J'ai conclu une transaction qui m'a permis de financer ma reprise d'études.

Chéquier langue Anglais (300 heures) et 1 année de cours compléte (de septembre
a juin) pour une formation export, avec en arriére plan, une séparation en cours dans ma
vie privée.

Devenue trilingue, j'ai repris le chemin des société d'intérim. Quelques mois de

missions plus ou moins longues.

Séparation violente un soir de janvier 1998, avec arrét maladie en cours de mission
d'intérim. La seule personne informée du motif réel a été ma supérieure hiérarchique de
cette mission. Pas les responsables de I'agence d’intérim. A l'issue de cette mission, cette
femme, cadre supérieur m'a demandé mon CV. Elle m'a recontacté quelques mois plus
tard pour venir travailler avec elle dans une autre boite.

En intérim, j'ai été confrontée également aux discriminations, et aux abus divers.

Certains ne parlent pas aux intérimaires, qui ne sont que des robots humanoides a
leurs yeux. Pas seulement au niveau de la hiérarchie, mais également ceux sensés étre
les collegues de travail. Ambiance...

D'autres vont négocier le taux horaire le plus bas possible, et tenter d'obtenir plus.

Par exemple, recrutée comme assistante bilingue anglais, aprés des négociations
apres avec mon agence d'intérim. Des contrats en allemand, a traduire, sont apparus
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dans ma corbeille "urgent"... J'ai refusé, mon contrat étant uniquement en bilingue anglais.
Réponse du responsable "oui, mais vous avez téléphoné en Allemagne pour les
réservations d'hétel pour le commercial". J'ai précis€, ne pas confondre service rendu a un
collegue pour éviter qu'il dorme dans sa voiture pendant sa tournée et taches non prévues
au contrat.

En début de semaine suivante, derniére de mon contrat d'intérim, j'ai été
convoquée pour une proposition de CDI. Comme assistante trilingue. Avec un salaire 25
% inférieur a celui de mon contrat d'intérim. Motif, il s'agit d'un CDI, vous aurez la sécurité
de lI'emploi... J'ai bien entendu refusé.

En juillet 1998, j'intégre une autre entreprise. Je féte cette année la mes 40 ans, et
mon divorce aprés quelques années difficiles. C'est ma supérieure hiérarchique du mois
de janvier qui m'a fait recruter. En mission aupres de X pour quelques mois (je venais de
signer un contrat de avril a juillet 1998), j'ai eu I'entretien de recrutement un soir mi-avril a
19 h pour ne pas perturber le déroulement de ma mission d'intérim.

Pour le recruteur, entretien raté. A chaque fois qu'il tentait des questions touchant a
ma vie privée, j'éludais et revenais dans le domaine professionnel. Mais celle dont je
devais devenir l'assistante était trés exigeante et voulait que je sois a nouveau son
assistante. Elle a donc obligé le responsable RH d'attendre que je sois libre pour
m'intégrer. Pour elle, ma discrétion sur ma vie privée n'était pas un défaut. Ni le fait que je
refuse de rompre mon contrat d'intérim pour intégrer immédiatement mes nouvelles
fonctions. Je n'ai pas la prétention d'étre irremplagable comme me l'a lors de l'entretien dit
ce recruteur, mais lorsque je m'engage a faire quelque chose, je le fais.

Ma vie privée a malgré tout eu une incidence sur ma vie professionnelle. Essai de
nouvelle vie, grossesse "surprise" (40 ans, 2 enfants adolescents). Pendant mon congé de
maternité, celle qui m'avait fait recruter a quitté le siége pour prendre la direction I'ltalie.

J'avais donc a mon retour, un nouveau chef. Petit papy sympathique, a 6 mois de la
retraite, de retour en France aprés des années dans la filiale aux Etats Unis. Puis, un
autre, beaucoup moins agréable, et le terme est faible. Dés son arrivée, il a pensé que,
étant son assistante, je me devais d'étre a ses ordres, quelques soient ses demandes...
Voir mon court paragraphe un peu plus haut.

Depuis, intérim, CDD, souvent dans les mémes entreprises pendant quelques
années. Puis, CDD de longue durée auprés d'une banque, a l'issue duquel j'ai pris enfin 3
semaines de vacances. Mais beaucoup de mal a retrouver un poste a l'issue de celles-ci.

Le fait d'avoir passé le cap des 50 ans est un handicap certain, méme si les
recruteurs font attention de ne pas mentionner que le défaut d'adéquation avec le fameux
profil recherché vient justement de I'age du candidat...

Les propositions insultantes comme relatées au début de ce mail, pour cause de
"marché morose pour les quinquas" ou réponses négatives systématiques sont mon
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quotidien.

A ce jour, malgré mes compétences et mon expérience, je fais partie de la grande
précarité. Je n'ai plus de revenus depuis des mois. Les impdts n'ont pas tenus compte de
mes déménagements et changements de département et me réclament des sommes que
je ne leur dois pas. Avec acharnement. Allant jusqu'a I'ATD sur un compte bancaire vide,
des menaces de saisies des quelques maigres biens (meubles et objets personnels) qu'il
me reste. J'ai des mois de retard de loyer, avec un propriétaire privé qui m'a promis en
message répondeur de "me faire la misére" pour que je parte au plus vite...

Et une proposition de travail a I'étranger dont j'attends confirmation par contrat qui
doit m'étre envoyé par mail par le juriste, et les dates pour mon visa ainsi que mon billet
d'avion. Encore un CDD. J'ai rencontré mon futur employeur il y a quelques jours, de
passage a Paris. Les visas de travail sont plus long et nécessitent plus de démarches
qu'un simple visa de tourisme de 3 mois. Mais le fait de faire ces démarches prouvent au
moins que c'est du sérieux.

A deux ans de I'age Iégal de la retraite, s'ils ne suppriment pas la clause de carriére
longue ayant débutée a 16 ans d'ici 1a, je vais m'expatrier pour tout recommencer a zéro
ailleurs.
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"Par chez nous, les postes de
cadres sont pour les hommes."

Harcelement sexuel, Sexisme

J'ai fait une grande école de commerce aprés une classe prépa. Pour découvrir
I'entreprise, quatre stages sont obligatoires dans la scolarité.

Avant d'entrer dans I'école, un stage ouvrier pendant les vacances d'été. Je suis
embauchée pour un mois dans une entreprise de confection. 40 ouvrieres couturiéres, un
agent de maitrise en charge de la coupe du tissu et mon poste : une presse chauffante
permettant de renforcer les cols et poignets des chemises confectionnées. 45°C toute la
journée devant cette presse en plein mois de juillet.

Des pauses repas prises sur les marches de l'usine avec les ouvriéres. Quelques
franches rigolades et quelques tranches de vie. Comme cette ouvriére qui a commencé en
gagnant une fois et demie le SMIG (a I'époque) et qui termine sa carriére au SMIC,
rattrapée par la miséere tout au long de sa vie. J'étais assez enthousiaste les premiers
jours, pour la premiére fois, je faisais un travail manuel qui laisse le cerveau au repos
apres une année de classe prépa intensive, 8 heures de travail par jour qui passent trés
vite et une longue soirée a disposition sans révisions, et la premiére paye au SMIC, une
aubaine qui permet de remercier ses parents d'un premier cadeau et de passer le permis
de conduire tant désirée.

Mais rapidement arrivent les désillusions. Qu'est-ce qu'une vie entiére a passer
devant une presse, jour apres jour, sans espoir de trouver un travail plus intéressant,
mieux paye et avec surtout la crainte que l'usine ne soit rapidement délocalisée au
Bengladesh ou ailleurs? Heureusement, je fais des études et ma vie sera donc différente.
L'ouvrier en charge de la coupe des tissus me propost de faire des heures
supplémentaires pour l'aider a la coupe. De plus, ces heures seront faites de nuit, et donc
payeées plus cher. Ni une, ni deux, voyant la perspective de vacances un peu plus dorées,
j'accepte. A la radio, qui résonne en permanence dans l'atelier, le tube du moment, Héléne
de Julien Clerc. Quelques regards salaces de l'ouvrier qui me chante a l'oreille des
passages de la chanson :

Le satin noir sur son teint blanc
Avoue peignoir que c'est troublant
Ho, ho

Le savon noir sur ses seins blancs
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Avoue baignoire que c'est troublant
Ho ho avoue c'est troublant

Fin de la journée, les ouvriéres quittent I'atelier, me voila seule avec l'ouvrier de
coupe. Une heure de transmission des subtilités de son métiers, et c'est passionnant et
compliqué. Comment étaler le tissu en 50 couches puis positionner les piéces du patron
pour limiter au maximum la perte de tissus. Il me laisse essayer. Impossible de ne pas
gacher trop de tissus. Il reprend tout a zéro et gagne au moins 30% de plus. La classe !
C'est vraiment un métier.

Puis la nuit avance, la radio encore, toujours le tube de Julien Clerc et voila l'ouvrier
qui se rapproche dangereusement. Toujours plus prés. Une petite main baladeuse. "Ben,
soit pas farouche!". Un premier non, un deuxiéeme non. Un troisieme non, plus ferme. Et
ouf, il arréte mais passera tout le reste de la nuit a faire la gueule. Sans compter toute la
fin du mois. Derniére semaine, il me repropose une nuit de travail super payée, je refuse
tout net, tant pis pour les vacances dorées.

Fin de premiere année, un stage dans une boite de communication, non
rémuneéres, pas de vacances.

Fin de deuxiéme année, un stage dans une boite d'électronique, des ouvriéres
petites mains agiles pour fabriquer les cartes électroniques, payées au smic, un
encadrement exclusivement masculin, sauf moi au service comptabilité. Un petit pécule de
stage, loin du smic, deux mois de travail, pas de vacances.

Les six derniers mois de la 3éme année, un stage dans une banque de parisienne
avec salle de trading. Mission : optimisation fiscale de la taxe professionnelle. Installée
dans la salle de trading exclusivement masculine. Large open space avec diffusion
permanente de CNN parce que c'est la Guerre du Golfe.

Diplédme en poche, je recherche du boulot. Au premier entretien, la question qui
tue :

"Nous avons 50 candidatures masculines a ce poste, pourquoi est-ce qu'on prendrait
une femme?"

Garder son calme, tenter une explication ni trop féministe, ni trop garcon manqué,
c'est sans doute seulement un test. Mais au final, candidature non retenue et aucune
explication.

On multiplie les CV, les candidatures spontanées et quand il y a des réponse c'est
"Vous étes trop dipldbmée" ou "Vous étes une fille" ou "Nous n'avons aucun cadre femme
dans notre entreprise, les ouvriers ne comprendraient pas". Quelques mois et la tournure
des réponses changent. Aucune réponse spontanée, donc on relance d'un petit coup de
téléphone pour savoir ce qui n'allait pas.

Et 1a, on s'entend dire :
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"Une dipldbmée d'école supérieure de commerce qui n'a pas encore trouvé de travail en
septembre, cela n'existe pas. Si vous cherchez encore, c'est que vous ne faites pas
I'affaire."

"Ou encore, pourquoi vous cherchez a travailler pour une unité de production, pour une
femme, vous devriez choisir la banque ou chercher sur Paris, parce que par chez nous,
les postes de cadres sont pour les hommes".

Sexisme ordinaire.

On vaut mieux que ¢a.
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Avec un bac+5, on ne dit pas
intérimaire, mais consultant.
Pourtant, le principe est le méme :

Burn-out, Harcélement moral/institutionnel/stratégique, Rythmes/horaires du travail, Stress

La semaine derniére, cela faisait tout juste 1 an que je suis rentrée dans la "vraie"
vie active. Apres un bac+5 (dont 3 ans d'apprentissage), j'ai eu la chance de trouver un
travail immédiatement dans une boite de consultant. Il faut savoir qu'avec un bac+5, on ne
dit pas intérimaire, mais consultant. Pourtant, le principe est le méme: la boite vous trouve
des missions de quelques jours a plusieurs mois et cela dans toute la France. C'est ainsi
que je me suis retrouvée a bosser 2 semaines a Strasbourg puis, 3 mois a Orange. A la fin
de ma mission a Orange, on me parle de Cherbourg, c'en est trop pour moi, je
démissionne et trouve un autre travail en région parisienne. C'est la que le vrai cauchemar
commence, a raison de 11h/jour, je découvre un métier que je ne connaissais pas du tout.
Mes supérieurs me laissent toute seule gérer un travail (que j'apprends!) pour 2 personnes
(malgré mes multiples demandes pour une aide!) et me rappellent constamment "qu'il faut
faire attention, puisqu'on est attendu au tournant avec tes résultats". lls aiment aussi
souligner mon "manque d'investissement dans le projet", et mon "manque d'autonomie".
Du haut des 24 ans et au bout d'1 an dans la vie active, j'ai découvert et vécu : le
harcelement moral, la violence au travail, I'épuisement professionnel, le stress et le
fameux climat social délétére. Alors oui, on vaut mieux que ¢a.
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Ma boite est en "restructuration”
depuis quelques mois...

Contrat, Législation, Rythmes/horaires du travail

Une récente promotion qui me fais cadre a 29 ans, avec un salaire de 2700€ net.
Je me dis qu'il y a pire que moi!

Et pourtant...

Je travaille pour un fabricant francais.

Ma boite est en "restructuration" depuis quelques mois... (année???!)

Aujourd'hui, avec ma "promotion", je me retrouve avec les fonctions qui étaient
gérées auparavant par 3 cadres (... pour ne méme pas toucher I'équivalent (... la
moitié??!) du salaire d'un seul de ces anciens cadres!!!)

Un refus catégorique de mon patron d'employer une personne supplémentaire dans
mon service qui est au bord de l'implosion! avec des "vous comprenez maintenant il y a
votre salaire a payer... vous avez 1000€ de plus par mois quand méme! c'est un
budget!"... oui et... les 3 autres postes supprimés coltés combien???

Du coup ben j'essaie d'étre cette personne en plus dans mon service pour
décharger mon équipe qui est au bord du burn out... en plus de mon travail quotidien et
des autres taches que I'on me demande en plus et qui non rien a voir avec mon boulot!

Bref des journées ou le réveil sonne a 5h30, histoire de bosser entre 5h45 et 7h ou
je gére mes ptits loups pour I'école, reprise du poste a 8h45... décoller du PC avant 18h45
est utopique! et reprise a 20h ... jusqu'a 1-2h du matin! Mais je suis cadre.... donc je n'ai
pas le droit de raler sur le nombre d'heures que je fais!

Une vie de famille a la ramasse
Une vie au boulot qui est chaotique

Mais je me dis qu'il y a pire...! et pourtant... OUI JE VAUX MIEUX QUE CA!
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lls ne se rendent méme pas compte
que c'est absurde, méechant,
blessant, humiliant...

Précarité, Sexisme

Quand j'avais 4 ans, j'ai dit a ma mére que je voulais étre infirmiére pour enfants.
Quand j'ai eu 12 ans j'ai compris que c'était une puéricultrice. C'était ma vocation. C'était
ce que j'aimais. Je m'imaginais dans mon école, et plus tard a faire des missions
humanitaires avec MSF...

Vers 14 ou 15 ans, j'ai découvert l'univers passionnant de I'cenologie. Mon pére
aimait le vin, il m'a fait découvrir ga. Une amie de la famille était cenologue, j'adorais les
eécouter parler. J'ai fait une premiére et une terminale scientifique, et j'ai découvert la
chimie du vin. J'aimais déja la chimie, mais ¢a prenait une nouvelle forme. Alors j'ai bien
sUr présenté mes dossier pour rentrer en école d’infirmiére, et puis pour le fun et aussi
parce qu'on est jamais assuré d'avoir un concours, j'ai présenté des dossiers sur les
conseils de ma prof de chimie pour faire un BTS en viticulture cenologie. Il se trouve que
j'ai eu les deux.

J'avais le choix entre ma passion et ma vocation. J'ai choisi ma passion qui ne
pouvait que s'étudier tout de suite, en me disant que si ¢a ne fonctionnait pas, de toute
fagon le concours pour I'école d’infirmiére on peut le passer jusqu’a 39 ans. Alors je suis
partie, a 600 km de chez moi. Au bout de 3 mois entre les cours et les visites
professionnelles, je me suis rendue compte d'une chose super importante : si je voulais
travailler en production (donc fabriquer du vin) j'avais le mauvais chromosome. Mais bon,
je suis un peu tétue, largement créative, donc j'ai imaginé une double compétence dans
I'environnement et le traitement des eaux. On venait de découvrir que fabriquer du vin
pouvait polluer sévere, et en plus lors de mon stage pendant les vendanges, la station
d'épuration de la cave ou je travaillais était en panne, et il a fallu attendre plus de deux
semaines pour avoir quelqu'un qui pouvait intervenir. Je me suis dis que c'était idéal. Il y
avait un marché, je ne connais personne avec cette double compétence... alors j'ai fait un
second BTS en traitement des eaux. J'avais donc les deux compétence, il ne me suffisait
plus que d'étudier le commun aux deux. J'ai donc fait une licence pro en traitement des
eaux et des déchets, ou j'ai pu me spécialiser sur le traitement des effluents vinicoles et le
traitement des déchets vinicoles. Tout mes projets perso de toutes les matiéres tournaient
autour de ¢a. Mon projet tutoré avec une grosse boite, m'a permis d’approfondir le sujet,
j'aimais ce que j'étudiais, et je savais que j'étais une des rares dans le domaine. Je
commengcais a faire des projets sur tout ce que je pourrais faire et imaginer. Mon stage a
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aussi été sur le sujet, j'ai pris contact avec des caves, des négociants, les chambres
d'agriculture... A la fin de ma licence, j'étais préte. Certains interlocuteurs de comité
interprofessionnels des vins me complimentaient sur mon travail, mon sérieux, et mes
compeétences dans les deux domaines.

Alors j'ai fait ce que toute personne arrivée a la fin de son diplédme ferait : j'ai fait
des CV, des lettres de motivation et j'ai commencé a les envoyer. J'avais des références
professionnelles de fou. Et puis j'ai attendu pleine d'illusions. Et la réalité a commencé a
me rattraper: refus sur mes courriers, tres peu d'entretiens, j'ai commencé a me poser des
questions, donc j'ai cherché les raison de mes échecs. On m'a dit que si j'avais un niveau
bac+5 ¢a pourrait aider. Alors je me suis inscrite pour un master. Et j'ai continué a postuler.
J'ai réussi a avoir des petits contrats en "intérim" des CDD sur des missions. J'en ai profité
pour améliorer mes compétences, j'ai été formatrice professionnelle en traitement des
eaux et des déchets dans le cadre de formations de reconversion. J'ai travaillé sur des
dossiers d'autorisation préfectorale, sur des certification ISO environnement et qualité. Ca
faisait des petits plus. Mais mon domaine restait fermé.

Et puis il y a eu le premier déclic: Un cave avec une station de traitement mal
dimensionnée. Cette cave j'y étais allée dans le cadre de ma licence avec mon maitre de
stage pour trouver des solutions supplémentaires pour mieux gérer leur probléme. Je
savais qu'ils avaient un poste, et ils m'avaient vu travailler, j'avais une super piste. J'ai
donc envoyé mon CV, et aucune réponse. Alors j'ai attendu, et au bout de quelques
semaines j'ai quand méme téléphoné. le directeur de cette cave était un peu géné, il m'a
dit que le poste avait été pourvu, et qu'ils avaient pas eu le temps de me répondre. Je leur
ai demandé par curiosité quel profil ils avaient engagé pour savoir... et la réponse m'a
laissé interdite. ils avaient embauché un ingénieur en agro-alimentaire. Le gars il avait
bac+5, il avait étudié le vin sur 30 heures environ, les traitement des eaux sur 30 heures
aussi, et il était LA personne jugée qualifiée pour le travail. Comme je n'avais plus rien a
perdre, j'ai demandé des explications, et on m'a répondu que ben c'était délicat... Mais
qu'ils l'avaient pris lui parce que c'était un homme, et qu'ils avaient de sérieux doutes sur
le fait qu'une femme, méme formée, méme avec des références puissent faire le travail
comme il faut.

J'ai quand méme continué a envoyer des CV, et passé des entretien, démarché des
caves, et plus javangais, plus les langues se déliaient... J'étais une femme. J'avais des
compétences de feu, pas encore de bac+5 donc enbauchable moins cher qu'un ingénieur,
mais on préférerait toujours payer plus cher un mec qui s'y connaissait moins que moi,
mais qui serait un mec.

70, c'est le nombres d'entretiens, visites ou appels téléphoniques qui se sont soldés
avec le méme résultat. Je ne sais plus le nombre de CV que j'ai envoyé. Les quelques
personnes prétes a m'embaucher, n'avaient pas de postes. Les comités
interprofessionnels n'avaient pas de postes. Les administrations (chambres d'agriculture
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par exemple) ne prenaient que des ingénieurs.

J'avais bien quelques contacts qui me disaient que je devrais monter ma propre
boite, faire du conseil, des missions... Mais franchement je n'en avais plus le courage. Si
on me refusait des entretiens, pourquoi on m'embaucherait pour du consulting. Donc au
bout de 2 ans, je n'ai méme pas fini mon master, j'étais bien trop dégoutée, et je savais
que ¢a ne changerai rien !

Alors je suis partie. Ma meére étant d'origine hongroise, j'ai décidé de tenter ma
chance ailleurs. J'ai préparé des CV en anglais, et j'ai commencé a faire les festivals de
vin, des salons et a prendre des contacts... Et la, ici, en Hongrie, on ne regardait pas si
j'étais une femme ou un homme. On regardait mon CV, on me posait des questions, et on
me disait : apprenez le hongrois et on vous embauche.

Alors j'ai pris un boulot alimentaire dans un centre d'appel, pour me payer une école
de langue. Et puis un jour dans mon boulot alimentaire que j'aimais quand méme bien, on
m'a proposé une promotion. Je l'ai prise. J'en ai pris 5 autres en 9 ans. Je suis maintenant
cadre supérieur dans une entreprise qui fourni du support informatique. Et parfois je
discute avec des collégues en France, et a chaque nouveau projet ou nouvelle promotion
il y en a toujours une poignée qui me demande la longueur de ma jupe pour que j'y arrive,
ou alors si le canapé était confortable. Ca les fait rire... Et ils n'en ont méme pas honte ! lls
ne se rendent méme pas compte que c'est absurde, méchant, blessant, humiliant... En
Hongrie depuis 10 ans que j'y vis, JAMAIS je n'ai du faire face a une réflexion sexiste a
mon travail. En France, il y a 10 ans, je valais moins qu'un homme sur le marché du travail
avec plus de compétences. Aujourd'hui j'ai encore droit a des réflexions a la con, et je sais
que si je retourne sur le marché du travail francais ce sera pareil, parce que en 10 ans,
rien n'a vraiment changé.

Ce qui rigolo, c'est qu'une amie hongroise a toujours eu l'impression que j'en
rajoutais sur la situation pour les femmes en France, dans le travail et dans la vie de tous
les jours. Elle pensait que la Hongrie était tres arriéré que ¢a se dégradait vite pour les
femmes, mais elle imaginait que pour les femmes en France, ce devait étre mieux. Elle a
démeénagé en France pour vivre avec I'nomme qu'elle aime il y a 3 ans. Elle m'a dit
récemment qu'elle comprenait enfin tout ce que je disais... Tout n'est pas tout rose en
Hongrie, mais ici, dans mon travail, je ne suis pas d'abord une femme, je suis une
employée avec un profil, des compétences, un CV. Et aprés ? Aprés ben oui, je suis une
femme...
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Quand t'es ingénieur...

Quand t'es ingénieur et que les boites te presta te considérent que comme un bout
de viande.Quand les entreprises de prestations de service en ingénierie balancent des
centaines d'annonces bidons pour se faire mousser. Quand tu vois dans les boites de
presta des bac + 2 en management qui se prennent pour les loups de wall street, ils
s'achétent des montres "luxe" avec des primes qu'ils n'ont eu que grace a leur bagout et
non a leur travail. Ceux la méme qui vendent des bac + 8 comme on vendrait des cageots
de pommes de terres : "je vous en mets deux fournées pour 15 jours"Quand tu te rends
compte qu'en France, personne n'aime la science, parce que des managers se vantent
d'étre au dessus de ca, que la science c'est juste un taff pour des "techniciens", "Nous
autres les managers, on est au dessus de ca"On a des "managers" de 50 balais venant
d'HEC, qui tournent encore sous windows 2003, qui objectivement ont raté leur carriere et
qui t'expliquent que t'es pas capable "d'appréhender la nature innovante de ce projet qui
dynamisera la synergie autour des prises de décisions" alors que t'es ingénieur que tu
percutes que tout ce qu'il dit c'est déja du ventBonus 1 : Quand dans ce pays qui n'a plus
d'INDUSTRIE, Ségolene Royal prétend fabriquer des voitures innovantes on termine avec
les kangos électriques qu'on refourgue a la poste pendant que tesla prévoit déja de
vendre a uber des milliers de voiture autonomes pour mettre définitivement tous les
chauffeurs au placardBonus 2 : Quand tu vois qu'au JT de TF1, 'actualité internationale ne
passe qu'a partir de la 18 éme minuteC'est triste de dira que ce monsieur Orelsan avait
raison le Suicide Social ON VAUT MIEUX QUE CA

167



Devant le stress et I'ambiance de
mon travail, je me pose toujours la
meéme question, comment vais-je
m'en sortir?

Compétition

Je travaille actuellement a I'étranger car je n'ai pas trouvé de situation stable en
sortie d'école d'ingénieurs. Les postes proposées étaient souvent des postes d'alternance
et je n'avais pas assez d'expérience et de relations pour pouvoir prétendre a un poste
dans une grande entreprise ( je travaille en recherche et développement).

Le dimanche soir, avant d'aller me coucher, je regois un mail me demandant de
répondre a une question sur un point précis, je ne réponds pas, me disant que je m'en
occuperais le lendemain. Le lendemain, j'arrive a 7h30 au boulot et je remarque avoir regu
de la méme personne 4 mails a 21h30, 22h, 00h00 et 2h du matin, je m'appréte a
répondre quand mon chef débarque et me sermonne car je n'ai pas répondu aux mails. je
lui réponds que je dormais et que je suis en train de répondre. Mon chef me répond que je
dois étre disponible et que mon statut de cadre et mon salaire justifient le fait que je
réponde a tout heure.

J'arrive le matin assez t6t entre 7h et 7h30 contrairement a mes collegues qui
arrivent entre 9h et 9h30. Je ne prends pas de pause le matin vers 9h car je suis trés
efficace et je pars plus t6t le soir (vers 16h - 17h) car j'aime pouvoir faire des activités et je
suis moins efficace en fin d'aprés-midi. C'est un détail qui a son importance car pour
certains de mes colléegues, je ne travaille pas autant qu'eux, ces mémes collégues qui
prennent un mois de vacances et qui joue au Freecell. Je ne les juge pas mais j'aimerai
qu'ils me laissent vivre ma vie.

Les mails a répétition et la concurrence pour avoir la meilleure présentation au
colloque annuel me fatiguent. J'adorais mon métier, la recherche de solutions pour
améliorer le quotidien de millions de personnes. Contribuer a la science et apporter ma
petite pierre pour aides les autres me motive beaucoup. .La réalité est bien différente, peu
de places en CDI (je suis en CDD), beaucoup de concurrence et finalement dans un
métier ou le travail d'équipe est important, on se retrouve avec des personnes qui se
battent pour obtenir une place, I'un de mes collégues se retrouve donc avec le cocktail
{café + vitamine C + smoothie + aspirine} et trouve ¢a normal de cumuler les journées de
12h de travail.
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Devant le stress et I'ambiance de mon travail, je me pose toujours la méme
question, comment vais-je m'en sortir? Entre les proches qui te disent "T'as un travail, ne
te plains pas et qui plus est tu as des études,toi, tu n'as pas a te plaindre." et le stress du
travail qui ruine ma santé et qui me fait témoigner aujourd'hui, je me sens condamnée a
voir se détériorer I'image d'une profession que j'ai voulu et qui me permet de vivre; La
contrepartie étant que je sacrifie ma santé au profit d'une vie décente ou je peux vivre
normalement.
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Contrats aidés... fausse bonne
idée.

Contrat, Dévalorisation, Législation, Magouille, Rapports sociaux

Aprés mes études (master pro), quelques stages trés formateurs, quelques mois de
chémage et ses nombreux CV envoyés avec espoir voila enfin une réponse favorable. Et
pas des moindres : dans ma ville, dans mon domaine et plus encore dans ma
spécialisation...oui mais voila c’est sous-qualifie, a temps partiel et c’est un contrat aidé.
J'accepte car financierement je ne peux pas refuser et puis je suis jeune dipldmée, faut
pas faire la fine bouche surtout que qui sait ¢ca peut étre trés enrichissant et évoluer.

Mon contrat aidé c’était quoi ? Un CAE : contrat d’'accompagnement vers I'emploi
signé auprés d’'une association a but non lucratif, 26h hebdo au smic horaire, pas un
salaire mirobolant mais au début j'avais petit job le soir a coté. Le deal c’est quoi : offrir un
emploi et une formation a une personne qui en est éloigné en échange d’exonération de
charges patronales et d’'une aide financiére pour le salaire, a hauteur de 90%, en somme
je codtait moins cher @ mon employeur qu’un stagiaire gratifié, a peine 200€/mois environ.
Durée du contrat ? 1 an renouvelable deux fois jusqu’a 24 mois maximum.

Ma premiére réaction a été de penser que je ne devais pas étre prioritaire pour
bénéficier de ce contrat, au rsa certes mais jeune diplomée en recherche d’emploi depuis
a peine 6 mois, je me sentais plus proche de 'emploi qu'un chémeur de longue durée
sans formation. Oui mais voila mon erreur a été de penser que les CAE bénéficient aux
salariés... Mon employeur offre un emploi peu qualifié et peu rémunéré (et surtout qui ne
lui coute rien) mais veut des personnes trés qualifiées, nous étions plusieurs au méme
poste, dans I'équipe le minimum c’est un master (parfois deux), une double spécialisation,
bilingue ou trilingue (voir méme plus pour une collégue épatante) et tous en contrats
aidés.

...oui oui, mon employeur ce n’était pas la petite asso de quartier avec deux
salariés mais presque une trentaine de personne qui bossent a « plein » temps parmi

Comment cela peut-il &tre possible ? Comment I'Etat et les collectivités locales acceptent
d’accorder autant d’aides a une méme structure? Car les contrats aidés c’est une trés
mauvaise idée, ¢a ne fait méme pas baisser les chiffres du chdmage. On le voit avec mon
cas. Mon employeur embauche un salarié en contrat aidé pour une durée de maximum 2
ans (3 ans pour les contrats d’avenir), que croyez-vous qu’il se passe a la fin, votre contrat
s’achéve et le jour méme votre remplagant arrive... en contrat aidé lui aussi...pour 2 ans...
et ainsi de suite. En deux ans, parmi les quatre autres personnes qui composaient mon
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équipe j'ai eu 11 collegues, et jétais méme la plus ancienne de I'équipe au bout d’ 1 an et
demi. L’équipe a donc était entierement renouvelée au bout de deux ans et aujourd’hui je
suis au chémage comme beaucoup de mes anciens collégues. Donc certes la signature
d’'un contrat aidé permet a une personne de sortir du chémage mais celle qui était a ce
poste va pointer a son tour a Péle emploi le méme mois, le chien qui se mord la queue.

Alors me direz-vous, il y a 'avantage de la formation, car en CAE I'employeur a
I'obligation de fournir une formation au salarié sous peine de devoir rembourser les aides
percues, un plan et un bilan de formation sont a remplir a la signature du contrat et lors de
son renouvellement (oui car CDD d’1 an renouvelable 2 x 6 mois, jai donc signé 3
contrats en tout avec 3 plans de formation). Oui mais voila la notion de formation est
vague, le volume horaire n’est mentionné nul part, et si 'employeur peut financer une
formation externe a son salarié en CAE qui lui colte 200€ par mois, il peut aussi éviter la
dépense avec une « formation en interne » pour vraiment avoir un salarié presque
gratuitement. Vous vous doutez bien que je n’ai jamais vu 'ombre de cette formation, au
bout de 8 mois a quémander gentiment une formation externe dont javais besoin, jai
commenceé a insister en m’appuyant sur les textes de loi et on peut le dire a faire chier sur
le sujet a chaque réunion (38% des salariés étant concernés comme moi, je pensais que
notre voix pouvait porter). On me dit qu’il n’y a pas d’argent et qu’on va tous faire la méme
formation (sans ternir compte de nos envies ni de nos compétences individuelles) en
interne avec notre chef sur...nos missions...étant dipldmée d’'un master dans cette
spécialité, je lui demande si elle peut m’offrir plus d’'un bac+5 et ce que je pourrais ajouter
sur mon CV apres cette « formation » ? Intégre elle avoue I'arnaque de la direction et
accepte aprés plusieurs semaines de ne plus faire entrer ces réunions de travail dans le
cadre de notre formation. La direction trouve alors un plan B en proposant une formation
interne dans un autre service de notre choix...jaccepte pensant élargir mes missions et
compétences et le renouvellement de mon contrat approchant. Cette formation en interne
est un vrai fiasco, en plus de n’avoir pas eu une fréquence et un volume horaire suffisant
(2h par ci par la) je n’ai rien appris, pire le service de formation a vu en moi une aide, un
larbin... durant ma « formation » j'ai surtout relié des documents. Aprés plusieurs mois
ainsi, m’en tenant plus jabandonne petit a petit, mes collégues et moi dénongons ces
formations dont les seules bénéficiaires sont des salariés en CDI des autres services qui
ne veulent pas se rabaisser a faire des photocopies, rédiger des courrier type ou trier des
documents. Le bilan est clair, nous n’avons rien appris, nous ne pouvons rien ajouter a
nos CV mais les autres en ont bien profité alors que nous nous démerdions d’ajuster nos
plannings car I'un de nous n’était pas a son poste car en « formation ». Suite a notre
demande, la direction a donc proposé de faire une éniéme réunion avec la présence des «
formateurs » pour améliorer la situation...elle aura lieu 3 mois plus tard (a I'échelle de nos
contrats courts c’est trés long)... Rien de concret n’est établi et étant en fin de contrat je
renonce. Je renonce a cette non formation chronophage. Je travaillais dans le milieu
culturel et dans une structure qui se targue d’avoir des valeurs, une éthique, mais ce n’est
que du vent : des salariés a bas colt qu’on prends, qu’on jette, sans respecter les régles,
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avec comme seul argument « on a pas les fonds » mais moi j’ai vu de I'argent passer pour
des soirées, des diners, des projets sans publics, des milliers de flyers méme pas
distribués, et si les contrats aidés n’existaient pas, il faudrait quand méme embaucher des
personnes pour faire notre boulot, alors les fonds seraient a trouver quelque part. Les «
valeurs » de cet employeur ne s’arrétent pas la évidemment, changement de plannings
intempestifs, difficultés d’obtenir des congés pour les salariés précaires, inégalité flagrante
et assumée de traitement entre salarié en CDI et les autres au sujet des plannings, des
congés, des formations, des pauses, amour de la hiérarchie béte et méchante et pire
encore, aucune considération (des personnes ne connaissaient pas mon prénom au bout
de 6 mois, et certains cadres ne me répondaient méme pas quand je leur disait bonjour),
sans compter un mépris pour nos publics non VIP.

Aujourd’hui le milieu culturel, et en particulier dans ma région, est gangréné par les
contrats aidés, il n'y a plus que ce type d'offre d’emploi qui circule. Pour les plus
accrochés c’est 2 ans de CAE, minimum 1 an de chémage (pour étre éligible) et de
nouveau un CAE et ainsi de suite, tout ¢ga en temps partiel car le financement c’est 90%
sur un 26h au smic. Je ne vous dis pas le montant des allocations chémage aprés c¢a. Et
puis en contrat aidé pas de prime de précarité (bah oui on est pas précaire et faudrait
quand méme pas que I'employeur ouvre son portefeuille) Certaines structures culturelles
avec de vraies valeurs refusent de précariser des salariés avec ces contrats et s’en
sortent, j'en connais. Mais la plupart abusent des contrats aidés. Nous sommes précaires,
peu rémunérés et notre voix est faible, la menace du non-renouvellement pése sur nous et
difficile de faire front a plusieurs quand des collégues partent et arrivent tous les trois
mois.

Voulant briser le cercle, j'ai voulu me reconvertir dans ma deuxiéme passion qui elle
est porteuse en emploi, aprés 2 ans de CDD on ouvre normalement des droits pour CIF
(congé individuel de formation) le sésame pour obtenir le CAP que je visais, oui mais voila
jétais en contrat aidé et j’ai du coup (en théorie) bénéficié d’'une formation donc je n’y ai
pas droit.

Il me reste le chébmage et le mirage de trouver un CDI, un CDD ou méme des
vacations dans la culture avant d’étre de nouveau éligible a un contrat aidé pour offrir a
une structure un salarié sans qu’elle ne débourse presque un sous. Ou bien refuser ce
statu quo qui en réalité dessert a tous.
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L'ennui mortel

Aliénation, bore-out, Dépression, Dévalorisation, Harcélement sexuel, Problémes d’éthique, Rapports
sociaux, Sexisme

Suite a l'obtention de mon dipldme en Psychologie, je suis restée des semaines
sans rien trouver dans ma branche. Dans l'espoir d'avoir enfin un poste dans ce domaine,
j'ai voulu m'essayer a la restauration rapide, histoire de gagner mon pain comme on dit.
J'ai tenu 5 mois. Tout se passait bien les premiéres semaines, jusqu'a ce que je repousse
les avances sexuelles de différents managers, qui suite a ¢ga m'ont fait la vie dure. C'était
mensonges sur mensonges. Je me faisais convoquer tous les jours, pour une soit disant
absence injustifiée, pour un nugget que j'aurai pris avec la main, ou encore pour un plan
de travail mal nettoyé. Sans parler des appels le matin a 6h, pour faire un remplacement
avec menace si je ne le faisais pas. Une fois mon manager est venu sonner a la porte de
chez mes parents a 5h30 du matin pour étre sure que je vienne, alors que je n'y étais pas
tenue. J'étais tellement clouée, que je n'avais rien dis de tout le trajet. Cela a duré des
semaines et ce serait bien trop long a vous raconter. Je m'en suis rendue malade.
Mentalement et physiquement. A tel point, que mon médecin a jugé bon de me mettre en
arrét maladie, pour cause sérieuse puisque je faisais de la tachycardie a cause de la
pression que je subissais au quotidien. Mais pas de chance, tous le monde avait posé ces
congés a ce moment-la et il n'y avait personne pour me remplacer en dehors de mon
manager. J'ai payé le prix. A mon retour, une semaine apres, j'ai regue une lettre en
recommandé. J'étais licenciée. Deux pages tartinées de choses fausses que j'aurai dit ou
fait. On m'a méme accusé de taper dans la caisse. J'en ai pleuré, comme une gamine.
J'avais honte de ne pas m'étre rebiffé plus tét et de ne pas avoir dénoncé leurs actes
frauduleux, comme la vente de produits périmés, ré-étiqueté a la date du jour. J'avais
I'impression d'avoir cautionné, alors que je ne pouvais rien faire contre cette si grande
firme. Je n'étais personne, juste un CDI trompeur de plus. Bref je n'ai eu aucun recours, ni
aupres de la haute direction, ni auprés des prudhommes.

Suite a ¢a, il s'en est suivi des petits jobs dans le commerce par ci, par |a, ou je
n'étais guerre mieux traitée. Une idée m'est alors apparue limpide, si je veux un travail
correct ou I'on respect ma personne et mes compétences, je dois reprendre mes études et
obtenir un diplédme qui pése sur le marché du travail. A ce moment 13, j'étais encore naive.

Aujourd'hui, j'ai un tout nouveau dipldbme en poche, dans les ressources humaines.
Du travail a la pelle en veux-tu en voila, m'a-ton rabaché toute I'année. Oui mais a quel
prix.

Deux mois apres l'obtention de ma licence, j'ai trouvé un emploi dans une école, le
job idéal pour moi. Un CDD d'un an en CUI, au SMIC, a temps partiel. Je suis contente,
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malgré tout. Cela sera ma premiére expérience dans le métier ou je vais pouvoir faire mes
galons. Ma mission ? Prendre a ma charge une partie des fonctions de la secrétaire
actuellement en place "pour l'alléger, car on a vraiment beaucoup de travail". D'accord.
Mais une variable m'avait échappée : La secrétaire, elle, n'était pas vraiment d'accord.

Dans son grand et beau bureau d'accueil, deux espaces de travail, ou j'ai tenue 15
jours. Les éleves qui s'agglutinaient a la vitre pour me regarder ou encore les formateurs
pour me saluer, I'ont trés vite agacé. Sans parler des petites piques que font certains sur
mes "nombreux" diplomes, comparé a elle, qui n'a pas le BAC et a appris sur le tard.
Pourtant, je ne relevais pas. Je n'ai jamais pensé que j'étais supérieure, au contraire je
voulais apprendre et progresser. Puis un matin, "on va te mettre ailleurs". Qui ¢a, "on" ?
En fait c'était "elle". Le coin en question ? L'ancien local a bagage des éléves a I'autre bout
du couloir : pas de fenétre, pas de chauffage, humidité, saleté. Bon, tant que j'ai du travail,
je peux m'adapter. Dés les premieres semaines j'ai noté des incohérences que je ne
m'expliquais pas. Je n'avais jamais accés aux dossiers des éléves, pas accés a la boite
mail, et les appels étaient toujours regcus sur son poste, jamais le mien. Mais je devais
comprendre que "Francgoise a ses habitudes, cela fait deux ans qu'elle est Ia, elle aime
pas qu'on touche a son organisation". Ah, mais j'ai pas été embauché pour la soulager ?
Bon, cela a commencé a me puer au nez. J'ai tenté d'exprimer mon incompréhension a la
directrice plusieurs fois, en vain. Ce que je n'avais pas encore compris, c'est que la
directrice ne pouvait plus se passer de la secrétaire tellement cette derniére s'était rendue
indispensable. Mais pourquoi cette embauche alors ?

Petit a petit les choses se sont dégradées. Apres quelques jours d'absence suite a
un accident, je suis revenue dans une ambiance délétére. Des bonjours pincés, une
directrice qui m'évite (fermer sa porte quand on entend la mienne s'ouvrir par exemple),
mais surtout, plus de travail. Je ne suis plus tenue au courant de rien. Je dois réclamer
tous les jours auprés de la secrétaire (méme pas de la directrice qui pourtant, partage le
méme espace) que I'on veuille bien me donner une tache. J'en suis arrivée a étre contente
de faire des courriers. Bac+ 3 fois deux, pour faire des courriers. Que I'on me reproche de
mal faire en plus de ¢a. Mais attention, je n'ai pas le droit d'ouvrir celui que I'on regoit en
revanche. Je ne parle et ne vois plus personne. Je suis littéralement mise au placard, au
sens propre comme au figuré.

Depuis maintenant trois mois, c'est le néant. L'ennui mortel. Je ne comprends pas
ce que je fais 13, je fais juste acte de présence. Je coule tranquillement vers un état
dépressif et je ne sais plus quoi faire pour m'occuper ne serais-ce qu'un peu. Plus
personne ne me parle, j'ai méme parfois le droit a des "t'es la toi ?". Oui, tous les jours.
M'en moquer ? Non je n'y arrive pas. Parce qu'en plus de subir cette mise au placard
injustifiée, je trouve le moyen de culpabiliser, de me plaindre. Parce que j'ai un travail, moi.
Mais étre payer a rien faire, c'est terrible. On se sent comme une merde. Une moins que
rien.
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J'ai encore 4 mois a faire, je ne peux pas me permettre de démissionner,
d'abandonner et de les laisser gagner, mais je suis désespérée.
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Ces heures que j'ai faites, c'etait
cadeau pour eux.

Aliénation, Conditions insupportables, Dévalorisation, Heures supp’, Législation, Magouille, Précarite,
Rapports sociaux, Rythmes/horaires du travail

Bonjour, je me permets de vous livrer mon témoignage car j en ai gros sur le coeur.

Je suis une maman de 4 enfants mon mari touchait un trés bon salaire qui
permettait de subvenir aux besoin de notre famille que nous avions choisis nombreuse...
Nous avions donc décidé d'un commun accord que je resterais a la maison pour élever
nos enfants.

Puis il y a 4 ans nous avons divorcés je me suis donc retrouver seule avec mes
enfants et refusant de vivre d'aides sociales et d'étre une "assistée" je me mis donc en
quéte de travail aprés des boulot de merde en restauration, entreprise de nettoyage,
femme de ménage... Je trouve enfin un emploi en collectivité en CUI certes mais on m'a
fait miroiter I'ombre d un cdd puis trés certainement un CDI. J'étais trés fiere et heureuse
de ne plus avoir des contrats a la journée ou a la semaine avec l'angoisse de perdre le
job. J'étais tellement heureuse que je me donnais a fond dans ce boulot puis petit a petit je
me suis rendu compte que je n'étais la que pour boucher les trous. On me changeait mes
horaires au dernier moment. Censée faire du 20h par semaine, j'en faisais 40 pour rendre
service...j'étais mensualisée donc je ne savais pas si on allait me payer les heures ou me
les rendre en congés puis au bout de quelques mois je me suis apergu que rien de m'était
payer ni rendu en congés. Je suis allée voir mon responsable qui n'avait jamais été averti
des heures sup que j'avais faites. Mon chef n‘ayant jamais transmis mes emplois du temps
donc ces heures que j'ai faite c'était cadeau pour eux!!!

Par la suite, a chaque pot de départ ou féte de service, je n'étais plus conviée, on
m'a mise de plus de plus a I'écart et lorsque le service ou je travaillais a été muté et ou je
devais entrer en CDD puis CDI, on m'a tout simplement dit que je n'y avais pas ma place
car le fait de faire un contrat CUl me portait préjudice !!! J ai tourné dans différents
services jusqu'a la fin de mon contrat CUI et retour a la case pble emploi...et mes heures
sup ne m'ont jamais été payée, mon travail jamais reconnu.
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« J’aurais du le payer pour ce que
J’ai appris dans son entreprise »

Dévalorisation, Heures supp’, Humiliation, Racisme, Rythmes/horaires du travail

Je suis un jeune de 25 ans, dipléomé d’une école de son. A la fin de mes études,
pour valider mon dipldme je dois réaliser un stage dans une entreprise. Je trouve
rapidement une petite association, faisant de la formation ; qui accepte de me prendre en
stage. J'y ai passé 3 ans.

La premiere année est relativement simple. A mon entrée dans la boite, mon tuteur
de stage, un jeune homme de mon age qui était dans la boite depuis un an en CUlI CAE
me prévient. Le patron est une personne extrémement compliquée, toujours dans la
négociation avec ses employés pour les payer au minimum, il paye en retard, n’assume
pas ses erreurs et a besoin de ses employés pour faire tourner sa boite et que lui en soit
simplement 'ordonnateur (comprendre : le donneur d’ordre... je les paye, ils doivent faire
le travail... TOUT le travail ). Lui (mon tuteur de stage) a un CUlI CAE de 26 heures sur
lequel le patron Iui a demandé de travailler 35h (un travail de 35 heures donc payés
26....).

Il n'est pas le seul a me prévenir, les secrétaires et autres ingénieurs du son
(temporaires eux puisqu’auto entrepreneurs) m’ont eux aussi mis en garde. Aprés 3 mois
de mon stage, le contrat de mon tuteur arrivant a sa fin, il part sans le renouveler. Je me
suis donc retrouvé seul ingénieur du son permanent de la boite NON REMUNERE
puisque encore stagiaire et nayant pas dépassé la limite des 4 mois au bout desquels le
stagiaire DOIT ETRE REMUNERE.

A ce moment je suis bien content de ma situation, il me semble que me garder puis
me proposer une gratification est gage de mon sérieux et de la qualité de mon travail.
Stagiaire non rémunéré d’abord, on me propose de prolonger mon stage et de me
rémunérer.... Je me crois sur la bonne voie, fraichement sorti de I'école on me garde
comme stagiaire puis on me propose de me rémunérer... GENIAL. De plus, je suis seul
ingénieur du son avec des responsabilités dans I'entreprise et il me semble que sur un CV
ce point était trés intéressant.

Aprés quelques temps en tant que stagiaire, il m’est proposé a moi aussi de signer
un CUI CAE aux mémes clauses que mon tuteur parti alors depuis quelques temps (35h
payées 26). Ayant recemment engagé avec un colocataire il me faut continuer a payer un
loyer et pour I'instant il me semble que cette situation n’est pas si mal. J'accepte donc. Je
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découvre par la suite que les heures supplémentaires ne sont pas payées et les jours
fériés travaillés (non payés.... bien entendu). A la fin de ce premier contrat je re-signe ,
non sans négociations pour un contrat de 20h travaillées / 20 h payées et (en théorie) les
heures supplémentaires rémunérées (incroyable n’est ce pas, que de devoir négocier le
paiement de ses heures supplémentaires.....), il s’engage aussi a prendre un stagiaire
pour m’épauler puisqu’il voit bien que la masse de travail augmente... Je n’en ai jamais vu
la couleur.

Entre temps un des ingénieurs du son intermittent (c’est le terme exact a employer,
car il n’était pas dans la boite de fagon permanente, mais ne nous méprenons pas, il était
auto-entrepreneur.... et rémunéré comme tel= pas de cotisations patronales, un tarif fixé
en accord avec le patron, soit 10 euros de I'heure....) est parti, je récupére donc son
travail. Il se trouve aussi que dans cette association, il y a une boite de production (dont le
patron est la méme personne.... ce qui lui permet de se faire payer des prestations
extérieures). Prestations pour lesquelles il emploie les ingénieurs du son intermittents
(mais auto entrepreneurs de statut, vous suivez?)

Au départ de I'un d’entre eux, donc, jécope de ce travail. La ou cet ingénieur du
son facturait ces heures, c’est pour moi simplement du travail supplémentaire sur lequel je
ne touche rien (puisque salarié, "quelque soit la quantité de travail, je te paie le méme
salaire, est c’est normal que le travail soit fait" ai-je entendu me dire mon patron... Notons
aussi que souvent ce travail en plus me fait faire des heures supplémentaires... mais
puisque sous ce nouveau contrat mon patron devait me les payer...).

Plusieurs fois il m’a dit qu’il voyait bien que je faisait des heures supplémentaires,
mais que nous nous arrangerions.d ’ai été malade 3 fois, a chaque fois il m’a appelé, et je
me suis senti coupable d’étre malade. Je pensais sans cesse a mon travail, a ne pas
commettre d'impairs a étre droit. A bien travailler, il n’était jamais satisfait, ou s'il Iétait, il
ne le montrais pas « La reconnaissance silencieuse ne sert a personne » mais je déja
entendu dire... Une fois un des clients m’a ramené un chien dont la téte remue et a décidé
de m’appeler « mon chien ». Ce qui a fait rire mon patron.

A la fin de mon contrat, mon patron a décrété tout de go qu’il n'y avais pas eu
d’heures supplémentaires effectuées chez lui (aprés comptage il y en a prés de 400 ). Je
suis donc allé lui réclamer le paiement de ces heures. Il est sorti de ses gonds me disant
que « jaurais da le payer pour ce que jai appris dans son entreprise » que je lui coutais «
prés de 1000 euros par mois » (une somme quand on sait qu’en CUI CAE, les cotisations
sociales de mon contrat étaient prises en charge par I'état a 60% et que mon salaire
mensuel était de 640 euro. Rajoutons a cela que la définition méme du CUI CAE stipule
que ce contrat est un contrat de formation )
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J’ai donc claqué la porte. Humilié au plus haut point, exploité jusqu’au bout, je me
sens coupable d’avoir pu croire quel le travail méritant était recompensé dans cette boite.
Aujourd’hui encore je ne suis pas serein, il a oublié de me donner les attestations de fin de
contrat (qui n’ont pas été faites) ce qui bloque mes droits au chdmage, j'attends encore un
retour du courrier recommandé que je le lui ai envoyé. Je réalise seulement 'emprise qu’il
a pu avoir sur moi et la bétise dont jai fait preuve en ne faisant pas plus valoir mes droits.

Pas de misérabilisme pour le moins, je ne veux personne d’apitoyer sur mon sort,
juste une prise de conscience de la maniére dont peuvent étre utilisés ces « contrats aidés
» sur des jeunes peu stables ayant la pression d’un marché du travail complétement
saturé. Mon inaction, mon absence de protestation si elle est en grande partie de ma
responsabilité, vient aussi du fait que seuls face a se genre de situations, nous ne nous
sentons pas en position de faire valoir nos droits.

Montrons la réalité du monde du travail, montrons que nous sommes nombreux,

seuls face a nos chefs a devoir « négocier » nos droits. Montrons que nous ne sommes
pas seuls, et que nous valons mieux que ¢a....
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Essayer de faire ce que I'on aime

Conditions insupportables, Contrat, Heures supp’, Législation, Magouille, Précarité, Pression,
Rythmes/horaires du travail

A 32 ans, je suis ce qu'on appelle une "chémeuse de longue durée". En fait, j'ai
toujours été au chémage, officiellement. J'ai pourtant toujours travaillé, mais jamais a
plein-temps.

Je suis prof, enfin, enseignante. J'ai commencé a enseigner a 13 ans dans une
association. C'était mon job d'été. A 15 ans, j'ai eu mon premier éléve a I'année, et a 17
mon premier groupe.

Enseigner est pour moi une passion autant qu'une vocation. C'est ma vie.

Pour étre prof, il faut Bac+5, ce qui signifie 10 périodes d'examen et autant de
temps de crises d'angoisse pour moi. Comme je ne voulais pas passer le CAPES de toute
facon, j'ai supporté 3 ans d'études et j'ai tenté de faire des remplacements dans le privé.
Ca a marché. J'ai eu un 1er poste, puis un second. Jamais cher payé, toujours quelques
heures par-ci par-la, mais c'est ce que j'aime. On change d'endroit, on change de classe,
le temps de remonter le niveau et on repart, comme L'Instit mais sans la moto. La
précarité ne m'a jamais fait peur. En fait, je préfére nettement les fins de mois difficiles aux
horaires fixes. Tant que je paye mon loyer, ¢ca me va.

2 ans apres |'obtention de mon dipléme et avec prés de 10 ans d'expérience a mon
actif, P6le Emploi m'a proposé un poste dans une école maternelle/primaire privée. C'était
un CAE. Pour ceux qui l'ignorent, le CAE (grand frére survivant du CPE) permet a une
entreprise d'embaucher un chémeur de longue durée en ne payant qu'un faible
pourcentage de son salaire. Pour moi, P6le Emploi payait 75% du salaire, I'école payait le
reste.

Ce contrat n'offre que 20h/semaine (I'employeur peut vous embaucher pour plus
longtemps mais a ses frais) et n'est valable que 2 ans. A I'époque, c'était méme 6 mois
renouvelables 3 fois. Comme j'étais dans le systéme scolaire, je devais bosser 24h
payees 20h pour compenser les vacances scolaires.

Le truc, c'est que le CAE est censé étre un contrat de formation. En gros, vous étes
embauché en apprentissage d'un métier pour 600€/mois. Sur mon contrat, j'étais censée
étre la pour garder les enfants, surveiller la sieste et chanter des chansons en anglais.
Dans la réalité, j'ai da créer un programme en anglais pour 4 niveaux de la maternelle au
CM2, incluant exercices et formation des enseignants a ma méthode.

L'école était a 24km de chez moi. Je le sais parce que Pble Emploi ne participe aux
frais de déplacement qu'a partir de 25km.
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Malgré tout, ¢ca se passait bien. Le job était passionnant et payait le loyer. Mais c'est
tous les a-cétés qui m'ont épuisée.

Au départ, je bossais de 12h a 18h a I'école. Mais je donnais des cours de soutien
scolaire a co6té pour arriver timidement @ un SMIC. Aussi, j'ai demandé au directeur
d'adapter les horaires. |l a accepté sans probleme, mais m'a précisé "comme tu fais 5h30
maintenant, tu n'as plus de pause déjeuner". Je faisais donc 11h30-17h non-stop a I'école
avant d'enchainer sur 1 a 2h de cours particuliers. Ajoutez a ¢a 30 a 45 minutes de route
entre chaque et vous avez ma journée-type a I'époque. Sans manger.

J'avoue que je n'ai pas tenu trés longtemps. Au retour des vacances de Noél, j'en ai
parlé a ma collegue femme de ménage (c'était mon statut officiel). Elle m'a dit que je
pouvais manger dans la cuisine aprés le service de la cantine. J'avais 10 minutes de
battement entre 2 classes et il y avait toujours des restes. J'ai donc commencé a me faire
une assiette pendant la récré.

Un jour, le directeur m'a vue et m'a longuement expliqué que je ne pouvais pas faire
¢a parce que les parents n'accepteraient jamais de payer pour que je mange. Il faut savoir
que la nourriture qui n'était pas mangée a midi était automatiquement mise a la poubelle
pour des raisons d'hygiéne (on pourrait en parler longuement mais ce n'est pas le sujet).
Donc les parents refusaient de payer pour moi, mais acceptaient de payer pour la
poubelle.

C'était aberrant et c'est pourquoi j'ai continué malgré tout a manger aprés les
enfants et avant la poubelle, discrétement dans la cuisine.

En dehors de ces petits tracas, I'ambiance était bonne. Jusqu'a ce que mon cheque
n'arrive pas, fin mars. J'ai attendu début avril, mon autre colléegue en CAE (réellement
femme de ménage) était dans le méme cas que moi. En fait, P6le Emploi était en train de
modifier les modalités du CAE, et avait donc gelé les paiements le temps de finaliser les
contrats. L'école aurait di avancer les frais et se faire rembourser aprés, mais non. Nous
n'‘avons été payées qu'a la fin du mois d'avril. Tous les jours, j'allais demander au directeur
comment j'étais censée payer mon loyer et I'essence pour venir bosser. Il me répondait
toujours étre impuissant. Je devais étre patiente...

A la fin de l'année, le directeur m'a proposé de me reprendre a la rentrée mais la
cadence était impossible avec mes autres cours, et j'en avais marre de payer pour aller
bosser. Je lui ai proposé de venir en free-lance. || ne me paierait que sa part et je ne ferais
que les heures d'anglais pur. Il a refusé. J'ai finalement appris que I'école recevait I'argent
de Pdle Emploi bien avant de nous payer nous. En fait, nous avions le chéque aprés que
les calculs d'intéréts soient passés a la banque. En gros, je faisais gagner de l'argent a
I'école.

Je n'ai pas été la seule a partir. Une autre femme de ménage est venue au bout de
ses 2 ans de CAE. L'école aurait da lui offrir un CDI, comme le gouvernement I'a si bien
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expliqué au moment de la création de ce contrat. Elle a simplement été remerciée. La
derniere femme de ménage est partie aprés qu'on lui ait demandé de faire le travail de 3
personnes, toujours en CAE bien sdr.

Le plus drble dans cette histoire, c'est qu'aprés ¢a j'ai intégré une association de
soutien scolaire. lls ne pouvaient pas me payer tout de suite, alors j'ai été bénévole le
temps de faire entrer suffisamment d'argent dans la caisse pour assurer un mois de
salaire en demandant un CAE.

lls ont fait la demande en janvier dernier. Le CAE leur a été refusé parce qu'il n'y
avait aucun autre employé dans l'association pour me "former". Quand j'ai appris ¢a, j'ai
demandé a ma conseillere PE qui était censé me former quand j'étais en CAE a I'école.
Elle a admis I'hypocrisie du systeme. L'asso ne peut pas m'embaucher et ne pourra
certainement jamais sans une aide de I'Etat, et Péle Emploi considére que ce n'est pas du
travail puisque je ne suis pas rémunérée. Mais c'est pas grave. Je continue. Je fais mon
job, on s'arrange autrement. Au moins, je fais ce que j'aime.
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CDD / Interim

184



Je suis en intérim depuis 6 ans

Abus de pouvoir, Dévalorisation, Discriminations, Heures supp’, Législation, Magouille, Précarité, Pression,
Sexisme, Situations/injonctions paradoxales

Des expériences j'en ai plein.

Je suis en intérim depuis 6 ans, et c'est un choix ! ou plutét c'est le choix de ne pas
signer de CDI dans les conditions qui me sont proposées a chaque fois.

Donc je ne suis pas en manque de travail (méme si j'aimerais pouvoir me stabiliser
car j'ai une petite fille de 7 ans et un mari au chémage suite a une dépression aprés 10
ans de travail sans contrat dans un hétel "familial", je pense qu'il partagera également ses
expeériences avec vous).

Je travaille trés réguliérement et j'ai 16 ans d'expérience dans ma branche je pense
donc pouvoir me qualifier de "professionnelle des entretiens" et j'ai constaté différentes
situations peu importe la taille ou le secteur de l'entreprise.

Ceci est une liste non exhaustive :

Quand on me fait venir a entretien a 1h30 de transport et qu'a mon arrivée on me
dit "votre CV (ndir qu'ils avaient regu auparavant d'ou le déclenchement de I'entretien) ne
correspond pas a ce que nous cherchons" tu interroges "mais pourquoi vous m'avez fait
venir alors ?", on te répond "ho on avait juste un quota de gens a recevoir"

Quand on me demande au bout de 2 minute d'entretien : "vous fumez ? parce que
moi les gens qui prennent des pauses ¢a ne me convient pas" et ensuite "vous avez des
enfants ? parce que les fainéants qui s'absentent pour soit-disant garder leur enfant
malade, je n'en veux pas non plus" mais également "je vois que vous avez géré des
campagne électorales. Pour quel parti pas un parti de gauche j'espéere ?"

Quand on me convoque a un entretien pdle emploi le vendredi pour refaire mon CV
et qu'une fois arrivée sur place on regarde mon profil sur le site de pbéle emploi et constate
"ha mais vous l'avez déja fait donc c'était pas la peine de venir" et petit bonus une fois
rentrée chez moi je regois une convocation pour un entretien avec ma conseillere le lundi
suivant.

Quand ma chef de me convoque a son bureau car le directeur va passer nous voir
et me demande de mettre "un peu de bazar sur mon bureau sinon ¢a ne se voit pas assez
que tu travailles" (oui je suis juste trés ordonnée !)

Quand ma supérieure découvre mon tableau de suivi de projet et me demande de
lui envoyer pour vérifier I'avancement de mes dossiers et qu'a la réunion de service
suivante elle entame (en présentant mon travail) par "voici la worklist que J'Al faite afin de
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suivre les dossiers"

Quand en fin de semaine je viens faire signer mon bordereau d'heures d'intérim
(indiquant une petite semaine de 45 heures) et qu'on me réponds "ha mais non tu dois
mettre 7 heures par jour, ici les heures supp on ne les compte pas donc corrige moi ¢a
tout de suite sinon on ne signe pas"

Quand tu cumules 3 postes suite a la suppression d'un service entier et que tu fais
des journées en moyenne de 11h (heure supp non rémunérées évidemment) et que tu
manques une journée car tu as 40°C de fievre et on te dit "oui ne t'inquiete pas repose toi,
on te déduira ta journée de travail".

Quand on te dis que tu es retenue pour le poste mais qu'on ne te fais pas tout de
suite de contrat car on ne sait pas exactement a quelle date le client fournira les éléments
et qu'au bout de 2 mois de patience et d'appels et de mails de relance et de mise en
disponibilité, on t'annonce avec décontraction que "ah oui c'est vrai ! mais finalement il n'y
a plus de poste".

Quand on te fait passer un entretien ou on t'annonce qu'il faudrait cumuler 2 postes
que (I'un des anciens postes était remunéré a 2000 euros) mais que toi, pour ces 2 postes
on ne pourra pas te payer plus de 1400 euros en tout "mais heureusement vous avez des
avantages, vous aurez acces a la cantine".

Quand tu t'entend dire par pdle emploi "je vois que vous travaillez régulierement, ¢a

a l'air de fonctionner pour vous je vous mets donc dans la case chémeur indépendant”
(?1?)

Quand tu te bas avec pdle emploi pour essayer de faire financer ton permis de
conduire avec tes heures de DIF qu'il refusent encore et encore mais qu'il ne t'envoie QUE
des offres d'emploi avec permis B exigé ou tu te dois d'aller au entretiens sous peine de
radiation.

Quand ta responsable te demande, pour un poste de caissiere en magasin de
surgelés de porter des talons, et de te maquiller "car la vraiment tu fais pas envie"

Quand une cliente en caisse laisse son enfant jeter par terre tout les articles du
présentoir ("il faut que jeunesse se passe") et que ta supérieure lui annonce "ho laissez
c'est pas grave elle (moi) ramassera"

Quand en mission dans un grand laboratoire pharmaceutique ta collégue d'origine
chinoise en stage en France se fais taper sur la téte a l'aide un journal roulé devant tout
I'open space en s'entendant dire "Ici on est en France on ne parle pas chinetoque"

Quand ta responsable hiérarchique qui atteint un salaire a 5 chiffres, a une voiture,
un ordinateur, un smartphone, une connexion wifi pour chez elle, le tout de fonction, vient
s’asseoir a ton bureau en soufflant "pffff j'ai encore eu une prime de 12 000 euros, qu'est
ce que je vais bien pouvoir en faire ?"
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Quand la patronne de ta société vient quotidiennement te demander des cigarettes,
que tu lui en donne et lui demande "vous essayer d'arréter de fumer c'est pour cela que
vous n'en n'achetez pas ?" et qu'elle te réponds "Oh non pas du tout, mais je trouve que
c'est trop cher, je préféres que ce soit I'argent d'un autre"

Quand en partant du travail tu as le droit a des réflexions du type " quoi tu part
déja ? tu as pris ta demi journée ou quoi ?" Non il est juste 19h, et j'ai une vie a c6té.

Quand tu trouves un petit boulot de vente de placement financier par téléphone, et
qu'arrivée sur place tu te rends compte que ce sont des contrats de 2h renouvelés
uniquement si tu vends au moins un placement pendant ces 2 heures.

Quand tu passes un entretien assez long et assez poussé avec 3 RH et qu'a la fin
on te dit "Merci mais non il n'y a aucun poste disponible. Nous faisions juste faire un test
en situation réelle a notre nouvelle RH".

Quand un ami se fait radier de pble emploi car macgon de son état il a décliné un
entretien pour un poste de plombier (ou il n'a pas les qualifications) et que Péle emploi lui
réponds "oui mais c'est dans le batiment donc c'est pareil vous vous deviez d'y aller"

Quand tu entends ta responsable dire que "le fléau de la France ce sont les
chémeurs, ces assistés qui sont payés a ne rien foutre"

Quand lors d'un CDD je fais remarquer immédiatement que la part employeur de
mon transport a été oubliée, qu'on me répond qu'il faudra le rappeler lors du
renouvellement de mon CDD pour qu'on me rembourse tout en 1 fois et qu'au fameux
renouvellement, on m'annonce "ha ben non c'est trop tard il fallait le demander avant la
c'est un nouveau contrat donc pour le précédent c'est perdu".

Quand lors d'une mission de 3 mois, on "oublie" de te payer les 2 premiers mois et
gu'on m'indique "ce n'est pas grave on te paiera tout d'un coup le 3 éme mois"

Pour toute ces raisons et tant d'autres, On vaut mieux que ¢a
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"Bon, voila, c'est fini, le CDD est
terminé”

Contrat, Magouille, Précarité, Rapports sociaux

Je souhaiterais témoigner de mon expérience. Elle a eu lieu dans une entreprise
qui faisait valoir ses valeurs chrétiennes d'accueil et de respect de l'autre.

J'ai passé un an et demi en CDD dans cette entreprise. Une collegue est partie a la
retraite quelques mois avant la fin de mon CDD, il se disait partout que je prendrais la
reléve, qu'on m'offrirait un CDI.

Ca a été approuvé par la directrice du groupe, qui malheureusement est ensuite
partie et a été remplacée par quelqu'un d'autre.

Une semaine avant la fin de mon CDD, ma supérieure me dit, en off, que c'est bon,
on le lui a confirmé, c'est OK pour le CDI.

Le dernier jour de mon CDD, la chef du service me regoit dans son bureau. Dans
mon souvenir, l'entretien a duré deux ou trois minutes maximum. Elle m'a dit,
maladroitement : "bon, voila, c'est fini, le CDD est terminé". Pas de CDI, donc (j'ai appris
aprés que quelqu'un de plus haut placé avait bloqué ma candidature). Elle s'est excusée
de ne pas avoir plus de temps, m'a dit de sortir, qu'elle était pressée. Elle partait le soir
méme dans un congé de plusieurs mois, elle avait beaucoup de choses a mettre en ordre.

Elle m'a laissée avec cette phrase : "vous, ce que vous voulez, c'est trouver du
travail, et nous, ce qu'on réve, c'est de pouvoir enfin partir en vacances!".

Je vivais alors dans des conditions trés inconfortables (chambre de bonne, loyer
élevé). Elle manifestement pas.

On était déja I'aprés-midi. J'ai travaillé jusqu'au soir, comme d'habitude, et puis j'ai
trié tous mes dossiers et rangé mes affaires dans un carton. Tout le monde était déja
rentré, il n'y avait plus que moi dans le bureau. Je suis partie comme une voleuse.

Sur le moment, j'ai accusé le coup. Mais je sais que cet épisode m'a 6té beaucoup
de confiance en moi sur le long terme. J'ai connu une longue période de chémage, avant
de me reconvertir.

Je vaux pourtant mieux que c¢a.
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Un patron qui commence par
"ferme ta gueule”

Contrat, Humiliation, Législation, Pénibilités sensorielles/physiques, Précarité, Rapports sociaux,
Rythmes/horaires du travail, Violence physique

J'ai 23 ans. Je travaille depuis 6 ans. 3 ans pendant mes études, et maintenant
depuis 3 ans a temps complet. Tout ceci en intérim. Pour la petite histoire, jJai commencé
a travailler dés mes 18 ans, d’abord juste pour I'été quand j'étais étudiante. Puis a 21 ans,
je me suis retrouvée a ne plus savoir quoi faire de ma petite vie. J'avais déja un crédit sur
le dos pour payer mon école d’art. Et visiblement un dossier scolaire pas assez bien pour
pouvoir me présenter dans une école publique. J’ai donc commencé a travailler en intérim
en attendant de trouver une meilleure idée d’avenir. Ca fait 3 ans.

Pour vous dire, des boites, des usines, des entreprises, j'en ai vu dans ma courte
expérience. Des personnes en tout genre, des patrons, des RH, des secrétaires, des
comptables, des responsables, des chefs d’équipe, des salariés, des intérimaires.

Mais comprenez, du fait de ma place actuelle dans le monde du travail, j’ai surtout
rencontré des salariés d’'usine pour la plupart arrivés la par nécessité et non pas par envie,
et qui font le méme boulot depuis des années. Des gens qui se sont rendus malades de
travail, des galériens, des meéres et péres de famille qui ont du mal a boucler leurs fins de
mois, qui ne peuvent pas emmener leurs enfants en vacances, j’en ai vu un paquet.

Des situations aussi.
On va tacher de faire un petit résumé :

- Faire un inventaire de soir pour une grande surface, commencer a 20h terminer a 3h du
matin (censé a la base se terminer a minuit) alors que tu te léves a 6h pour aller en cours
le « lendemain », et ne pas te faire payer les heures de nuit parce que « il faut avoir au
moins 6 mois d’ancienneté pour avoir les primes de nuit » (mais ¢a tu le sais qu’apres).

- Travailler 9h par jour avec 30 minutes de pause dans la journée, et pour éviter de donner
une pause aux fumeurs, les laisser fumer dans I'entrepét pendant qu’ils travaillent (les
non-fumeurs étaient contents).

- Le patron qui se balade dans I'entrepét avec son chariot électrique alors qu’il est saoul.

- Le patron qui avant méme avoir dit bonjour a un de ses employés commence par un «
ferme ta gueule » avant de menacer de se battre avec lui (tout ¢a parce qu’une piece était
abimée).

- La patron qui, mécontent qu'on n'obéisse pas a ses ordres ou a qui I'on fait une
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remarque sur notre condition de travail, vous traine en hurlant devant I'entreprise pour
vous montrer que sur le panneau il y a écrit son nom a lui et pas le vétre, et que de ce fait
c’est lui le chef, lui seul qui peut décider, et que 'on a pas a contester ses décisions. «
POINT BARRE ».

- Porter quotidiennement et toute la journée des charges de 30kg environ (je suis une
femme je le rappelle, costaud, mais au fil du temps ¢a use) sans que cela ne dérange le
patron.

- Rentrer épuisée le soir, s’endormir a peine arrivée et se réveiller pour retourner faire une
journée éreintante. Avoir une vie sociale en pointillé.

- Aller travailler tous les jours avec la boule au ventre en vous disant que vous n’avez pas
droit a la moindre erreur de peur de faire exploser le patron. Savoir que I'on est arrivé
dans cette boite par hasard et que I'on est pas du tout du métier, un métier majoritairement
masculin qui plus est (dans ce cas, 'agencement de mobilier, de la découpe bois, du
plaquage de chants etc...), et donc inévitablement faire des erreurs de débutants et se
ramasser les tornades du tout petit patron qui a une trés grande gueule.

- Se faire mettre a la porte pour une erreur justement, puis se faire rappeler un mois plus
tard, y retourner, pour qu’il termine ton contrat a la fin de la semaine.

- Entendre ton collegue se faire hurler dessus parce qu’il a quitté sa machine pour aller
aux toilettes.

- Echapper par deux fois & la mort sur mon lieu de travail par manque de sécurité dans
'entrepbt (une fois, manque de place, des palettes trés lourdes de bois qui devaient du
coup étre empilées par mes collégues juste a c6té de mon espace de travail, derriere moi,
et une d’elle qui tombe. A5 cm prés je n'aurais pas été la pour vous écrire ce message).

- La collégue qui en est a son 3e CDD, a qui 'on promet le CDI depuis le 1er CDD et que
'on met a la porte a la fin du dernier sans raisons particuliéres.

- Le colleégue qui gére a lui tout seul tout le stock de I'entreprise, prépare les commandes,
réceptionne et envoie les commandes, répare tous les soucis de I'entreprise, trouve des
idées pour améliorer les produits, qui se donne a fond pour son travail depuis plusieurs
années, qui fait régulierement des heures sup, qui se fait appeler le soir sur son téléphone
personnel par le patron, et qui voit sa paye diminuer d’années en années, parce que vous
comprenez, d’années en années les charges salariales augmentent, alors il faut
compenser. Ce collégue qui n'obtient aucune reconnaissance de la part de son patron. Ce
méme collégue que vous voyez dépérir de jour en jour, qui fait des malaises au travail, et
finit par démissionner aprés un burn-out aprés avoir bataillé avec le patron pour tenter de
faire tout ¢ca a 'amiable.

- Ce patron qui prend des jeunes de la mission locale en stage (payés quasi que dalle, et
bien sOr patron exonéré de charges), stage censé se dérouler dans les bureaux pour
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comprendre la gestion d’'une entreprise, et voir ce stagiaire faire exactement le méme
boulot que toi, alors qu’il cherchait a apprendre un métier autre qu’un métier d’intérim.

- Ce méme patron qui aprés avoir pris des stagiaires de la maison locale, se tourne vers
les contrats d’'embauche de Péle Emploi tout ¢a pour ne pas payer de charges (j’ai été la
derniere intérimaire, et encore, embauchée en CDD au bout de 2 semaines), faire des
belles promesses, puis jeter le salarié a la porte une fois le contrat terminé.

- Se faire proposer un CDI a 940 euros par mois (« oui mais avec des chéques resto et
une bonne mutuelle »), le refuser, puis se voir rétorquer « tu te rends pas compte de la
chance que tu as, tu vois pas tous les jours les jeunes qui galérent pour trouver un CDI ?
».

- Se faire proposer des missions d’une journée ou de quelques heures dans les usines. En
refuser certaines et s’entendre dire «Mademoiselle faut pas faire votre difficile, il faut
accepter ces missions sinon on voit pas votre motivation » alors que depuis 3 ans de
boulot tu n’as cumulé au total que deux mois de chdbmage et que ton CV n’a plus la place
de contenir tous les endroits et secteurs différents ou tu as travaillé.

- Se donner a fond pour un boulot ou le contrat initial est d'une semaine « trés
certainement renouvelable » et ne jamais se faire renouveler.

- Voir sa colléegue demander une augmentation apres 5 ans de travail au méme salaire. Et
voir ses heures augmenter pour justifier son augmentation, « travailler plus pour gagner
plus ».

En petit bonus, un petit truc qu’il m’est arrivé quand jétais stagiaire dans une
imprimerie : étre en stage dans cette imprimerie de deux employés (avec le patron) depuis
3 jours, voir ton patron le matin te dire que ton collégue ne sera la que I'aprés-midi et que
lui doit partir pour un rendez-vous toute la matinée. Lui qui te dit que tu dois t'occuper du
magasin qui restera ouvert pendant ce temps (sachant qu’a la base tu n’es pas censé
toucher a la caisse), et qui part sans te laisser le moindre numéro de téléphone. Te
retrouver toute con devant des clients quand tu ne sais pas encore utiliser telle ou telle
machine ou encore ne rien pouvoir dire a ce client a qui mon patron aurait proposé un prix
et qui ne comprend pas que je ne puisse rien faire et qui me gueule dessus quand je lui
demande de revenir dans I'aprés-midi pour pouvoir voir avec mon patron parce que je suis
ici depuis 3 jours.

Alors évidemment, ce sont des petits riens. Et tout ce que j'ai pu lire sur le site est
bien pire que ce que moi jai pu vivre. Et méme, je m’estime plutét chanceuse d’avoir
régulierement du travail, de pouvoir subvenir a mes besoins (parce qu’on touche un peu
plus en intérim) et de ne pas avoir eu a subir d’histoire traumatisante dans mes boulots.

Mais au fur et a mesure, je me rends compte de la dureté de certaines entreprises,
du manque de considération a I'égard des petits travailleurs qui sont parfois vu comme
des moins que rien qui n'ont aucune culture, parce que bien sar si tu avais de la culture

191



(entendre, avoir fait des études) tu ne serais pas la (ce qui est totalement faux, pour ma
part jai mon Bac avec mention et fait une année d’études supérieures, et de maniére
générale je suis loin d’étre la seule salariée d’'usine dans ce cas-la). J'ai pu voir les
différences entre les métiers d’ouvriers ou de salarié de bas d’échelle avec ceux qui sont
plus haut dans la hiérarchie. Je me suis rendue compte du grand n’importe quoi du monde
du travail, des magouilles des entreprises, du blabla complexe de tes supérieurs quand tu
cherches a contester une notion de ton contrat, des maniéres des patrons d’économiser
de l'argent sur ton dos. J'ai pu voir des collégues se donner a fond pour leur boulot pour
toucher des miettes a la fin du mois.

J’ai pu voir beaucoup de choses qui m’ont donné un ceil trés critique envers le
monde du travail. Beaucoup de choses qui me font me dire « mais a quoi bon donner sa
santé, son mental, sa vie pour un travail dévalorisé qui ne paye pas assez pour pouvoir
vivre décemment ? ».

Encore une fois, je ne suis pas a plaindre dans mon cas. Mais quand je vois la
nouvelle proposition de réforme du code du travail, jai peu d’espoirs pour la suite, peu
d’espoirs pour la situation des actifs.

Définitivement, on vaut mieux que ca.
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J'ai perdu cet emploi avant méme
de commencer

Discriminations

Il y a deux ans, je suis tombée enceinte a la fin du renouvellement de mon CDD.
J'ai trouvé un nouveau travail, un CDD en vue de CDI (je passe sur la précarité déguisée
de ce systéme), un bon poste qui correspondait en tout point a mes attentes. Par souci de
transparence et pour me donner une chance d'avoir le CDI apres le CDD, j'ai annoncé ma
grossesse a la réception du contrat de travail. Du coup, comme "¢a ne les arrangeait pas”,
et bien que la loi stipule qu'on ne peut pas discriminer une femme parce qu'elle est
enceinte, j'ai perdu cet emploi avant méme de commencer.

L'histoire ne s'arréte pas la, car par un concours de circonstances, je n'entrais plus
dans les cases prévues par la CPAM et je n'ai pas recu d'indemnité de congé maternité.
La raison: n'a pas travaillé recemment!
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J'en suis a mon cinquieme CDD
d'un an!

Contrat, Législation

Je travaille dans la fonction publique. Employée sur un poste de cadre (catégorie
A), je gagne 1300€ par mois. Je n'ai droit @ aucune prime, aucun avantage et je n'ai
jamais eu qu'une augmentation de 30€ par mois et quelques baisses de salaire liées aux
modifications des cotisations. Mais j'avoue, j'ai pas mal de congés!

La doxa dit qu'il n'est pas possible de renouveler plus de deux fois un CDD. J'en
suis a mon cinquiéme CDD d'un an! Le CDI sera pour la sixiéme année... si tout va bien
mais rien n'est moins sdr en ce moment.

Dans mon organisme, on avait coutume de dire que le fait d'étre en CDD ne posait
pas de probléme puisque la plupart du temps on était renouvelé sans trop de question a
se poser ce qui a été mon cas pendant ces 5 années. Oui mais ¢a, c'était avant.

Dans le contexte actuel de réduction des dépenses publiques, le ministére, dont je
dépend, a mis le nez dans notre organisation et a trouvé qu'il y avait beaucoup de
contractuels. Par conséquent il a été demandé que ces postes soient mis sur la bourse
d'emploi interministérielle pour permettre a des "vrais" fonctionnaires d'y postuler. Jusque
la, les postes occupés par des contractuels n'étaient pas présentés comme vacants.

Cette année, aprés 5 années passées dans une équipe a laquelle je tiens, aprés
avoir proposé d'évoluer dans mes missions pour permettre a la structure de se
rééquilibrer, je vais devoir postuler sur mon propre poste, passer un entretien comme tous
les autres candidats. Je vais potentiellement étre en concurrence avec des collégues
fonctionnaires que j'ai pu cotoyer lors de formations ou de regroupement et la décision
finale de mon renouvellement sera tranchée par une personne des services comptables
du ministére qui ne sait rien de moi, ni de ce que j'ai pu faire au sein de l'organisme et qui
sera sans doute plus inquiéter sur le fait que sa décision permettra ou non de faire faire
des économies a I'Etat.

Je ne peux nier que ce n'est pas une si grande surprise pour moi. Cette mesure
correspond a une mise en ceuvre légale par conséquent je n'ai pas vraiment a m'y
opposer et je ne sais méme pas dans quelle mesure je le peux étant donné que c'est tout
a fait légal.

Ce job n'est pas une fin en soi et ma situation ne sera pas catastrophique si
I'aventure doit s'arréter l1a. Mais ce n'est pas le cas de mes collégues jeunes parents,
parents célibataires a qui on a vendu du réve et que l'on va peut-étre débaucher deux
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mois avant le renouvellement de leur contrat.

Nous avons accepter de jouer le jeu des nombreux CDD et de la précarité qui les
accompagnent, confortés dans I'espoir par I'expérience de nos responsables et de nos
collegues que la situation finirait par se régulariser. Nous sommes restés fidéles a
l'organisme, nous avons participé aux missions de service public et voici comment nous
allons en étre remercié.

On vaut mieux que ¢a...
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Nous ne sommes pas une
génération de fainéant

Burn-out, Contrat, Dévalorisation, Harcélement moral/institutionnel/stratégique, Santé, Tentatives de suicide
| Suicides | Morts

Nous ne sommes pas une génération de fainéant, nous aimons en général notre
travail car on s'est franchement battu pour I'avoir.

Cependant, il nous suffit de tomber sur des collégues ou surtout des patrons tres
peu scrupuleux et tout s'effondre jusqu'a la derniére carte.

Permettez-moi s'il vous plait de vous faire part de ma derniére expérience
professionnelle qui a failli me colter la vie. Je vais essayer de faire au plus court.

Je fus donc embauché en février 2015 pour un remplacement de congés maternité,
au poste de responsable communication. Le boulot que je révé depuis longtemps, seul
hic, payé le SMIC.

Avant de signer, j'ai demandé a mon directeur s'il pouvait faire un petit geste afin
que je puisse vivre de mon travail tout simplement et pas des allocations chémage. Il a
accepté de me rembourser les frais kilométriques sachant que je faisais la route tout les
jours de Bordeaux au chateau, ce qui me codltait 200€ d'essence.

J'ai donc accepté dans l'espoir qu'il m'augmenterais plus tard.

La propriétaire que je devais remplacer est partie plutét que prévue au bout d'un
mois sinon elle allait perdre son bébé.

J'ai su rebondir tout de suite, je m'occupais de tout, accueil visite/dégustation,
démarchage, gestion des stocks, organisation des événements, compta, ménage,
formation d'une assistante etc...

J'adorais mon travail, je travaillais jours fériés, les week-ends, j'ai de moi-méme
demandé a ce que le chateau soit ouvert au public tout les jours de la semaine. De plus, je
leur ai fait bénéficier de mon réseau.

Ayant au bout de 2 mois, déja de trés bon résultats, j'ai demandé a mon directeur si
on pouvait repenser mon salaire. Il en était hors de question pour lui. J'ai demandé alors si
on pouvait penser a un CDI, il m'a fait croire que oui.

Cependant, il n'a pas apprécié ma demande alors il a cherché a me mettre au
placard doucement mais srement.

Avec sa comptable, ils ont monté ma collegue/subordonnée contre moi afin qu'ils
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aient plus d'arguments (faux) a mon égard. Je voyais qu'elle devenait de plus en plus
insolente et qu'elle ne voulait en faire qu'a sa téte comme d'écouter de la musique avec
son portable devant les clients. Mon patron trouvait que ce n'était pas grave...

J'ai formé cette personne ce qui n'était pas dans mon contrat, je I'ai sorti de sa
situation difficile et elle a retourné sa veste afin de tirer profit de la situation qui lui était
servi sur un plateau d'argent, parce que mon patron savait qu'elle allait accepter un CDI
au smic car a 28 ans elle vit encore chez ses parents.

Je n'ai rien vu venir. Jusqu'au jour ou ils ont tiré le coup de grace, un matin a
I'embauche, le directeur, la comptable et la collegue m'attendaient dans le bureau sans me
prévenir bien-sar, afin d'écouter tous les mensonges et ignominie de la collegue. Je
revenais d'un week-end bien mérité, aprés 8 jours d'affilée a bosser 10/12h, ¢ca m'était
égal j'adorais mon travail, et les gens pour qui je bossais enfin je croyais...

Et pendant ce week-end de repos, la co m'a envoyé un message odieux me tapant
sur les doigts comme quoi je n'avais pas annuler une visite ce qui la faisait attendre pour
rien (alors que cela ne changeait en rien ses horaires).

Exaspéré par son agressivité, je lui ai fait comprendre qu'il fallait sérieusement
qu'elle se calme.

Ce qui m'est retombé dessus ce fameux lundi d'embauche. Ce jour-la ma vie a
basculé.

Je suis donc reparti chez moi en pleurs et je n'ai jamais pu retravailler depuis.

J'ai fait plusieurs tentatives de suicides suite au Burn-out provoqué et a la perte de
tout reperes. Quelles sont les valeurs a avoir au travail? Doit-on perdre la valeur du travail
au détriment de I'argent du patron? Faut-il étre un profiteur comme eux?

Lorsqu'il a fallu que j'y retourne fin octobre signé mon compte de tout solde, autant
vous dire qu'ils ne m'ont pas payés les heures de précarité du a un CDD, mais surtout la
moitié de mes affaires ont été volées. Un livre sur I'oenotourime, le coffret du vin que je
leur avait prété 300€.

Et l'autre de par ce fait, a son CDI signé la-bas payé le SMIC, avec pourtant un
chateau tout neuf a 20 millions d'euros.

Je suis depuis incapable de travailler en entreprise, je souffre d'anxiété séveére.
Je ne veux pas mourir mais je ne veux plus vivre non plus.

Si ce témoignage pouvait servir a quelque chose, je vous en serai trés
reconnaissante.

Bon combat a vous, a nous, a ceux qui le méritent.
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Mon premier emploi ? Un CDD
illegal.

Burn-out, Conditions insupportables, Dévalorisation, Discriminations, Harcelement
moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’, Humiliation, Législation, Licenciement, Racisme, Rapports
sociaux, Rythmes/horaires du travail, Santé, Sexisme, Stress

Désolée ca va étre un peu long, parce que je bosse depuis 15 ans, que j'ai eu
quelques CDD et que je bosse en comptabilité, un milieu propice aux heures supp non
payées et autres abus de la part des employeurs.

- Mon dernier emploi : actuellement, je suis en licenciement économique aprés 5
ans de CDI. J'ai intégré un grand groupe dans le but d'évoluer en interne. Il m'a fallu 2 ans
pour mon rendre compte qu'a mon niveau de poste (agent de maitrise) ¢a n'arriverait
jamais dans cette entreprise. De toute fagon, cette ambition n'est plus d'actualité, car mon
licenciement a mis un terme a mes projets de carriéres. Brossons le tableau : ma société
ne connait pas de difficultés financiéres. lls ont acheté un progiciel dont ils se sont équipés
au niveau mondial afin de pouvoir externaliser une partie des taches pour faire des
économies. En conséquence, il faut restructurer le service finance et répartir les taches
restantes differemment. On m'a donc proposé un nouveau poste que j'ai refusé car je le
considérais comme une régression professionnelle, d'ou mon licenciement. Jusque Ia rien
d'anormal d'un point de vue légal. Mais en réalité, il y avait d'autres postes intéressants
sur lesquels j'aurais pu aller et pour lesquels j'étais qualifiée (j'ai un BAC+5 en gestion
finance) et prioritaire. Mais I'attribution des postes avait déja été décidée autrement, par
copinage. Donc ma société m'a proposé un arrangement financier intéressant qui
correspond a peu de chose prés a ce que j'aurais touché en allant aux prud’hommes.
J'aurais bien voulu rester dans cette entreprise mais a un poste plus intéressant, et ce
n'est pas ce qui avait été prévu pour mon cas. Aujourd'hui suite a mon licenciement «
économique » mon employeur me paye depuis prés d'un an pour rester chez moi et suivre
une formation sur laquelle il ne va pas capitaliser puisqu'il n'a absolument pas l'intention
de me reprendre. Le projet évident de I'employeur est de recruter a moindre colt sur les
postes issus de la restructuration. Le contenu des postes ayant diminué, le personnel
n'aura pas besoin d'étre aussi qualifié.

- Mon premier emploi? Un CDD illégal...6 mois de contrat a temps partiel pour
remplacer une comptable a temps plein. Pas d'heure supplémentaires prévues au contrat
et une organisation imposée par la patron qui m'oblige a en faire quotidiennement. Heures
non payées bien sir. Le reste, payé au SMIC, bien sar. Un patron qui me gueule dessus
tous les jours, raciste par dessus le marché, et misogyne (combo gagnant). Un patron qui
m'appelle pendant mes jours de repos pour répondre a des questions dont il connait déja

198



les réponses. Au bout de 3 mois, je savais que je ne renouvellerais pas, a cause de cette
boule dans mon ventre tous les matins. Il m'a fallu plus de 3 mois aprés divers échanges
de courriers et une menace de prud’homme pour obtenir mon chéque de solde tout
compte qu'il refusait d'établir sous prétexte que j'avais effacé mon numéro de téléphone
en partant et qu'll refusait de communiquer par écrit.

- Mon deuxiéme emploi ? Encore un CDD illégal. On m'a fait un premier CDD en
guise de période d'essai...car légalement, un CDD ne peut pas étre une période d'essai,
méme si on sait tous que en pratique c'est ce qu'il se passe. Payée au lance-pierre bien
sar avec cet argument imparable de la prime de précarité : »mais tu toucheras 10 % de
plus a la fin». Renouvelée 6 mois (donc pas de prime de précarité), puis on me propose
un CDI...et au revoir ma prime de précarité. Quand j'essaie de négocier mon salaire (+10
% sivouplééée), on me répond qu'il n'y a aucune raison de m'augmenter puisque je vais
faire exactement le méme travail!

- Mon troisieme emploi? Une boite qui a fini par couler a force de faire de la fraude
fiscale. On bossait le week-end, on prenait pas de pause déjeuner. On n'était pas payés
de facon réguliére. Le patron confondait le compte en banque de sa boite avec sa tirelire
personnelle. Mon CDD était encore illégal. Je n'ai pas souhaité renouveler ce CDD non
plus, j'avais trop peur de finir en prison avec tout ce que je voyais passer (j'étais jeune
encore)

- Mon premier CDI ? Je suis partie quand la goutte d'eau a fait déborder le vase.
Ma fiche de poste a été volontairement amputée pour correspondre a la nouvelle
classification des postes et ne pas augmenter mon salaire qui ne correspondait pas a la
grille salariale. Les délégués du personnel censés m'aider n'étaient pas impliqués, sauf
pour défendre leur propre situation. Et puis un jour, on m'a reproché une fois de trop
d'arriver a 9h30 alors qu'on aurait souhaité me voir arriver a 9h00. Juste parce que, bah
9h00 on aime mieux. Pas pour raisons de service, hein ! La veille comme bien souvent,
j'avais terminé a 23h00. Nous avions une pointeuse, mes heures supplémentaires étaient
connues. Méme si elles n'étaient pas payées... Je remplagais 2 personnes parties en
retraite sans m'avoir formée au préalable. Lorsque j'ai réclamé une augmentation, on m'a
répondu qu'il n'y avait pas de budget. Moins d'un mois plus tard je démissionnais pour un
autre poste identique, payé 25 % de plus, et on a essayé de me retenir en me disant que
mon salaire allait étre a l'identique. Finalement, il y avait donc du budget. J'ai trouvé ca
humiliant.

J'ai deux amis dans la profession qui enchainent les burn-out, les dépressions et
les arréts de travail. On a tous l'impression d'étre des citrons qu'on presse puis qu'on
jette...
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"20 ans en CDD"

Contrat, Pénibilités sensorielles/physiques

Je suis actuellement en intérim dans une boite qui retranscrit des données papier
en données numériques. J'ai passé 3 tests et 1 entretien pour avoir un job en vidéo
codage. Ensuite 3 semaines de formation pour étre au top en début de production. Des
CDD et embauchés nous ont rejoint a la fin de la formation.

Huit heures trente par jour, fixés sur I'écran pour controler et saisir des données. Et
les années précédentes il est arrivé que ¢a monte jusqu'a 10h/jour... Mais ce n'est pas ce
qui m'a le plus choqué.

J'ai appris qu'une des "anciennes" travaillait la depuis 20 ans. Je pense naivement
qu'elle fait partie des embauchées. Que nenni ! 20 ans en CDD ! 18 mois de contrat,
pause réglementaire (6mois ?) Re contrat, re pause, incertitude d'étre reprise de
nouveau... re contrat, re pause...

Pour ma part j'ai donné ma démission a l'agence d'intérim qui m'a fait la morale
parce que je n'avais pas le droit de décrocher un CDI pendant la durée de la mission.

Je pense qu'on vaut mieux que ¢a...
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J'ai renoncé a me battre

Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’

La derniére fois que je me suis senti précaire au travail, c'est quand on m'a dit dans
la méme journée qu'étant en CDD surnuméraire, méme si c¢a fait plus d'un an, je
n’apparaitrait pas sur l'organigramme de mon service (comptabilit¢), que mon CDD
prendra fin dés que la secrétaire de direction (dont on a utilisé I'etp pour m'embaucher sur
un poste totalement différent) reviendra de maladie (on ne sait pas quand), et que dans ce
cas j'aurais 24h pour partir, qu'en attendant ca serait bien que je fasse un peu de son
travail, en plus du mien, parce que la direction a besoin d'aide pour ses lettres (non non, je
ne suis pas secrétaire...) et que de toute fagon je n'ai pas le choix. Que je peux
démissionner si ga ne me plait pas mais bon, "entre nous, jamais tu ne retrouvera un autre
poste...". On m'avait déja mis dans un bureau sans chauffage, pris de haut, on m'avait
déja donné tellement de travail que je faisais des journées de 9h (heures supp non
payées), on me donne a faire le travail de trois personnes, j'ai des piles de dossiers a ne
plus savoir qu'en faire sur mon bureau. Et 1a je ne parle que de mon travail actuel. Mais la
¢a a été le pompon.Et oui j'ai eu envie de démissionner. On me prends pour un corvéable
a merci, on modifie mon poste sans méme me demander mon avis ou me prévenir (on est
venu me dire "bon, prends tes affaires tu change de bureau"). Et non je ne I'ai pas fait, et
j'ai préparé du café a la directrice. Et oui je me suis senti sale (méme si attention il n'y a
aucun mal ni aucune infamie dans le métier de secrétaire, ce n'est absolument pas la
question). Sale parce que j'avais l'impression de renoncer, d'abdiquer. Et par Ia,
d'abandonner mon honneur.Oui je cherche du travail a coté. Non je ne trouve pas. Malgré
mon diplébme, malgré mes 5 ans de travail dans des domaines variés, et mes deux ans
d'expérience dans mon métier actuel, qui est sensé étre occupé par quelqu'un de moins
dipldmé/qualifié que moi. Alors oui, pour éviter de retomber dans le chémage, dans la
dépendance financiére a mes parents, dans la dépression, dans le sentiment de ne rien
valoir, j'ai renoncé a me battre. Je ne me sens pas bien, et je me demande comment notre
société a pu en arriver la, a ce point ou des millions de gens, comme moi, se sentent
broyés par un monde du travail qui les méprise. #OnVautMieuxQueCa
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"Quand t'as fait une journée de
boulot de 14h"

Contrat, Heures supp’, Rythmes/horaires du travail

Quand tu pars a 18h15 et qu'on te dit sans rire "tu prends ton aprés-midi?"

Quand t'as fait une journée de boulot de 14h (et que bien sir t'es payée que pour
8h de boulot) et que ta chef te propose gentiment de venir 30 min plus tard le lendemain.
C'est noél avant I'heure !

Quand tu demandes a ton nouveau patron de signer ton contrat de travail aprés
une semaine de boulot et qu'il te dit "tu me fais pas confiance ?". Et que finalement aprées
5 mois t'as toujours pas signé de contrat, méme si heureusement t'es paye !

Quand ta chef t'engueule pour un truc que t'as pas fait, alors qu'elle t'en avait pas
parlé.

Quand ton cdd n'est pas prolongé (alors que ton N+1 est satisfait de ton boulot) car
ton N+2 connait quelgu'un et que ce quelqu'un va prendre ton poste.
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Le but : faire du fric? Pour quoi
faire? Faire du fric. Et les gens?
Rien a faire. L'environnement? Rien
a faire.

Atteintes a la dignité, Conditions insupportables, Culpabilisation, Dévalorisation, Discriminations,

Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’, Législation, Licenciement, Pression, Probléemes
d’éthique, Rapports sociaux, Santé, Sexisme, Stress

Bonsoir, voici mon témoignage : Aprés un parcours scolaire en mode "meilleure
éléve de la classe", super passionnée par les cours, obéissance, une prépa, je débarque
dans une grande école de commerce trés réputée, et la je ne comprends déja plus... Le
but : faire du fric? Pour quoi faire? Faire du fric. Et les gens? Rien a faire.
L'environnement? Rien a faire. Je n'ai pas réussi a rentrer dans le moule, et ce mode de
fonctionnement, cette vision ne me convenait pas, me choquait méme. 2008 : la crise,
J'étais intérim, on m'a virée du jour au lendemain sans merci, sans prime bien sdr.
Heureusement, j'ai eu le grand privilege d'avoir droit aux allocations chémage, et au bout
de mes droits, je trouve un boulot dans une multinationale japonaise: inespéré! Une boite
qui fabrique du matériel audio, pour un job dans le marketing, en lien avec les artistes. Le
réve? Ma chef est antipathique a souhait, parano, ne me fait pas confiance, je finis a 22H
tous les soirs car je remplace quelqu'un a la va-vite. Ces heures ne me seront jamais
payées. Et puis je subis cette pression pendant 2 ans jusqu'au jour ou je tombe enceinte,
et 13, c'est vu comme une trahison. Déja que je n'évoluais pas beaucoup, mais la c'est le
coup de frein. Ma chef, qui "n'aime pas les enfants parce que c'est béte" -texto- me fait
comprendre que je l'ai dégue car ma fille est devenue plus importante que mon boulot.
Eczéma, stress, amaigrissement.. je tente de trouver une solution. J'ai peur de me
retrouver sur le "marché de I'emploi" (hé oui, de redevenir une "marchandise" a vendre),
mais mon corps parle.... Et mon boulot me pompe mon énergie, ma joie de vivre. Je
commence a avoir des envies de meurtre, ma chef est odieuse, et c'est de plus en plus
insidieux. Elle me dit qu'il faut que j'aille voir un psy car je ne me sens pas bien d'avoir
laissé ma fille @ une nounou a mon retour de congé parental. Ce n'est qu'un exemple
parmi tant d'autres. Aprés avoir frélé de burn out, que j'ai évité grace a mon mari, mes
amis, et un stage de méditation pleine conscience, j'ai tout plaqué et ai réussi a négocier
mon départ. Je compte parmi les "honteux chémeurs" que compte la France. Hé oui, mais
je suis aussi bénévole et je fais des ateliers de philo dans les écoles, de la maternelle au
lycée. Je prépare le CAPES et je compte écrire un livre sur la souffrance au travail. Je
trouve votre démarche trés intéressante, et plus que nécessaire. Je reste a votre
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disposition pour plus d'infos, ou si vous avez besoin de renfort!! Cordialement
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A la fin de mon dernier CDD, on m'a
dit "pas de possibilité d'embauche®.
Deux mois plus tard, deux offres
pour le méme poste, méme endroit,
sont publiées.

Compétition, Inclassable, Magouille

J'ai fait 6 ans d'études, j'ai travaillé en CDD (3 mois, 6 mois).

A la fin de mon dernier CDD, on m'a dit qu'il n'y avait aucune possibilité
d'embauche. Deux mois plus tard deux offres d'emploi pour des postes identiques a celui
que j'avais exercé, exactement la méme chose, dans le méme service, ont été publiées.

Quand j'ai postulé on m'a dit qu'ils exigeaient 5 ans d'expérience pour ce poste
(toujours en CDD). Puis j'ai été contactée sur linkedin par la personne a qui le poste a été
proposé, elle cherchait des infos, et n'avait pas deux ans d'expérience professionnelle....
I'employeur (une grande institution publique), m'a finalement envoyé un courrier de refus
d'embauche en expliquant que la personne retenue avait une expérience plus adéquate
que la mienne. Quand j'ai demandé plus de précisions, tout le monde s'est renvoyé la
balle et personne n'a voulu me répondre. Pourtant, les statistiques de traitement des
dossiers montraient que j'avais plus travaillé que les autres, et I'évaluation de mon
ancienne cheffe était excellente... il y a clairement autre chose derriére, mais impossible
de s'attaquer a une grande institution qui, officiellement, est censée garantir le respect des
droits des citoyens.
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Les cadres usaient des termes
"racaille d'ouvriers” et "crevures
d'intérimaires”

Dépression, Dévalorisation, Heures supp’, Humiliation, Licenciement

J'ai longtemps hésité a me lancer a témoigner de mon expérience, mais au vu du
climat ambiant, je me décide.

Voila j'ai 40 ans, aprés un parcours scolaire court faute de moyens et un rattrapage
via le CNED, j'ai atterri dans le fantastique monde de l'apprentissage suivi de l'intérim,
d'une embauche en CDI et d'un retour en intérim depuis 5 ans et actuellement en accident
de travail a cause de l'usure des genoux.

Le pire a été mon expérience en CDI, j'ai commencé "esclave poseur" en
étanchéité, pour finir chef d'équipe ETAM E avec des responsabilités de chef de
chantier/chargé d'études/commercial.

Tout ¢a payé 151 heures/mois (1800 €uro brut), avec des mois a 300 heures. Les
heures supplémentaires, je laisse deviner ou je me les mettais.

Tout ¢a en grand déplacement.

J'ai tout subi, des jours fériés travaillés, des week-ends travaillés, des menaces de
licenciement permanentes si je ne "faisait pas avancer" I'entreprise, des 2 a 3 semaines
de rang sans rentrer chez moi. Les collegues bons copains avec les cadres autour d'une
bouteille prenaient leur poste le mercredi et rentraient le Jeudi soir.

Cette boite a coulé en 2009, je me suis fait recruter par une autre avec une longue
procédure en justice suite a un licenciement économique qui s'est mal déroulé aprés 13
ans de bons et loyaux services.

L'autre entreprise était pire, de suite on m'a fait comprendre que je devais épauler
un ancien cadre qui me suivait de l'ancienne boite. On devait considérer qu'on était
chanceux de bosser aprés avoir subi un licenciement. Les cadres usaient des termes
"racaille d'ouvriers" et "crevures d'intérimaires"

Et 13, jours fériés travaillés, des week-ends travaillés, des menaces de licenciement
permanentes si je ne "faisait pas avancer" I'entreprise, des 2 a 3 semaines de rang sans
rentrer chez moi. Méme salaire, mémes responsabilités, mémes heures. Le cadre au-
dessus de moi se débrouillait mal pour vendre ses chantiers et j'arrondissais les angles.

Au bout d'un an, il veut se barrer chez la concurrence et me demande de le suivre,
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sentant mon couple vaciller et la dépression se pointer, je le suis avant que I'entreprise ne
coule (3 mois plus tard).

Autre entreprise, encore pire, payé a I'heure, mais les heures étaient rayées pour
raison X ou Y, des journées de 6h00 du matin a 22h00 avec obligation d'étre a 7h00 a 400
kilométres plus loin... Méme salaire de miséere. Le cadre se débrouillait mal, embauche un
de ses potes qui m'enfonce en déclamant des délais de chantiers ahurissants, et tout me
retombe dessus MES délais sont bons.

Grosse dépression, un mois d'arrét, un avertissement pour "défaut de présence au
poste" (malgré I'arrét diment envoyé dans les régles de I'art).

Démission, intérim depuis 5 ans a un poste bien en-dessous de mon grade, mieux
(beaucoup) payé, horaires "normaux”, et considération. J'ai fait en Janvier une chute, un
accident de travail a cause d'une entorse et diagnostic d'une usure précoce des cartilages.
I'agence d'intérim m'épaule a fond la caisse.

Quand j'ai entendu que cette loi était proposée, je n'ai résisté a faire un paralléle
avec mon expérience.

J'ai subi ce que cette loi propose et les dérives sont évidentes car subies aussi.

Et je n'aimerais pas que ¢a devienne une norme officielle.
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"Ne la compte pas, elle ne sera
bientoét plus Ia"

Contrat, Dévalorisation, Heures supp’, Humiliation, Législation, Rapports sociaux

Je suis ingénieure d'étude dans une grande institution de recherche scientifique.
Enfin, je I'étais.

J'y ai travaillé 2 ans durant lesquels j'ai signé 5 CDD ou peut-étre 6... A trois
reprises, 1 a 2 semaines avant d'étre renouvelée, on me prévenait qu'il n'y avait finalement
pas assez de sous et qu'ils n'avaient pas d'autre choix que de me proposer une vacation.
Je passais donc d'un contrat de 35h par semaine a un contrat de 120h par mois ou j'étais
payée 500€ de moins, soit 1/3 de mon salaire. Ne nous leurrons pas, j'effectuais dans tous
les cas, bien plus des 35h par semaine... par passion, par conviction, par conscience
professionnelle, par responsabilité, parce que "de toutes fagons, ce n'était qu'un seul
mois" et peut-étre aussi par solidarité parce que, quoi qu'il arrive "au moins, on a la
chance d'avoir un boulot".

Avec le temps et les contrats signés, l'espoir d'avoir un poste un peu plus fixe
grandissait. Pas de CDI non, moins de 15% de I'équipe avait la chance d'en avoir un, le
reste enchainait des CDD. Mais j'espérais des contrats un peu plus longs pour me
délester de cette angoisse permanente de ne pas étre renouvelée.

Puis I'état des finances de I'équipe s'est dégradée, chacun de nous sentait son
poste chanceler. Je faisais partie des derniers arrivés, je sentais que mon poste était sur la
sellette mais personne ne me disait rien malgré mes questions. Jusqu'au jour ou devant
une partie de I'équipe quelqu'un dise (sans méchanceté mais par maladresse) "de toutes
facons elle ne sera bientét plus la, donc faut pas la compter". Frustration, humiliation, repli
sur soi. On se pose des questions sans aucun fondement sur nos compétences, mais
lorsque vous alliez problémes financiers d'une équipe sans aucune communication de vos
chefs, vous vous montez la téte a en pleurer dans votre sommeil. Mais comment en
vouloir a ses chefs qui sont d'habitude plein de bienveillance ? En tant que chercheurs, on
ne les forme pas a manager une équipe ni méme a chercher des financements...

Je n'ai jamais été de caractére a me laisser aller, je vais de l'avant et je rebondis
lorsque des obstacles se présentent a moi. Mais c'est dur. C'est dur de se sentir moins
bien, moins légitime, moins respecté lorsqu'on n'a pas de travail, lorsqu'on ne contribue
pas a la société. Et lorsque ces pensées arrivent a submerger dans mon esprit je me
déteste, difficile de relativiser en toutes circonstances.

Bien que j'ai signé un contrat avec un salaire en dega de ce qui avait été convenu a
I'entretien, bien qu'on m’ait déja demandé de signer un contrat vide qui ne serait rempli
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qu'apres, bien que c'était difficile a vivre et bien qu'il m'ait fallu plusieurs mois pour arréter
de me questionner sur mes qualités en tant que personne, il faut continuer a avancer. J'ai
eu la chance de faire le travail que je voulais, d'avoir des collégues géniaux, des chefs qui
nous laissaient toute la liberté que nous voulions. Mais ¢a ne devrait pas étre éphémere,
¢a ne devrait pas nous peser jusqu'a ne plus croire en nous méme et nous freiner dans
notre travail, alors oui, on vaut mieux que c¢a.
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Un travail absurde

Aliénation, Précarité, Situations/injonctions paradoxales

Bonjour je voulais partager un témoignage avec vous. J'ai été virée avant la fin d'un
CDD de 8h. J'ai été embauchée par une boite d’événementiel low-cost et |la mission était
absurde.

Nous devions reconduire des clients en haut d'une cote pavée des bords de Seine
parisiens a bord de vélos, des triporteurs équipés de siéges arriéres pour 2 personnes et
d'une carcasse qui englobe le tout avec des messages publicitaires.

Je vous laisse imaginer la taille et le poids de l'attirail. ¢a, plus deux passagers a
I'arriére, plus la chaine qui déconne, plus la c6té pavée a monter, le tout payé au SMIC
horaire. Le lendemain je n'y ai pas été le matin parce que j'étais crevée.

En arrivant I'aprés midi, j'ai été virée par "manque de professionnalisme". Je les ai
recontacté pour protester et leur retourner leur manque de professionnalisme. "Oui, mais
on vous a prévenu que c'était dur physiquement" .. Voila voila.

Pour les clients comme pour les employés, cette boite est une grosse arnaque, qui
fait tourne grace a la précarité des jeunes diplobmés et des étudiants. Accepter des
conditions de travail absurdes pour le SMIC.
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« Pour eviter la précarité, on ne
renouvelle pas les CDD »

Contrat, Heures supp’, Législation

Tout au long des témoignages, il y a la question d'un statut qui revient
régulierement celui de vacataire. C'est ce que jai été pendant 6 mois dans une
bibliotheque.

Objectivement, et par rapport a d’autres témoignages, ce fut une plutét bonne
expérience, les responsables directs étaient compréhensifs, attentifs et sympa, c’est la
direction, le systeme qui me fait dire : on vaut mieux que ¢a.

Le 13 novembre comme beaucoup de personnes, mon téléphone a sonné pendant
toute la soirée, des amis me demandaient comment j'allais, ou jétais, etc., je regarde ces
chaines de télévision a la limite de l'anxiogene et je vois l'apparition de notre état
policier ...Oups d’'urgence ainsi que la fermeture des lieux publics a Paris. je me couche
tard, mon chat dans mes bras en pensant aux gens dont je n’avais pas de nouvelles. Le
lendemain, japprends via Twitter que mon lieu de travail ...restera ouvert ... J'en reste
perplexe ... et les directives du ministére on s’assoit dessus ou c’est moi ? Aprés
concertation avec la plupart des collegues (via réseau social), on décide de tout
simplement faire valoir notre droit de retrait et dans le doute de ne pas aller au boulot le 14
... sauf que ce droit n’existe visiblement pas pour les vacataires (selon la direction ?). Il en
découlera que naturellement la bibliothéque refermera comme beaucoup d’autres lieux
publics ce jour-la. Cependant, toutes les heures de travail qui ont sautées a cause de I'état
d'urgence et bien elles ne seront absolument pas payées, dans la mesure ou les
vacataires sont payés a la tache et non par les heures prévues par les contrats. Mais notre
institution dans sa « immense » générosité nous proposera de compenser nos heures
perdues pour avoir notre salaire complet. Cette proposition viendra du bout des dents, en
nous faisant comprendre a quel point il s’agissait la d’'une fleur. Et sur le coup jai
effectivement trouvé ca généreux. Ainsi, jai effectué mes heures supplémentaires pour
rattraper des heures qu’on refusait de nous payer...comme si s’agissait d’'une absence, ou
d’un tort qu’on me faisait la fleur de pouvoir rattraper .

Aprés cela viennent naturellement les petites mesquineries de la haute direction, et
'absence d’intérét pour le bien-étre des vacataires : une collegue qui se fait poursuivre
dans les rayons par un habitué qui sera a peine réprimandé et recommencera juste
aprés... Devoir mendier une lettre de recommandation, et qui nous sera délivré le jour
méme de notre départ pour empécher que I'on puisse démissionner a I'avance, le tout
accompagner de remarque « est ce que tu continueras a faire du bon boulot si je te
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donne cette lettre ? ».

Le pompon fut quand je suis allé voir le RH pour demander les attestations de péle
emploi, poussé par la curiosité, j’ai fini par demander pourquoi est-ce qu’il ne renouvelait
pas les contrats de vacataires, ou méme créer des CCD de 1 an, pour éviter des
recrutements au milieu de I'année. La réponse fut assez simple, « Tu comprends si on ne
renouvelle pas les vacataires c’est pour les empécher de tomber dans la précarité, ils
pourraient s’imaginer qu’on les recrute définitivement apres ». Donc on met les gens au
chémage, pour empécher qu’ils deviennent précaires ? Ou tout simplement parce qu'un
contrat en CDD coute plus cher et que les employés auraient des droits ?

Apres 6 mois de travail dans cette bibliotheque, je garde de bon souvenir de
I'équipe, mais surtout cette impression d’étre quantité négligeable par rapport a la direction
et surtout ce sentiment de devoir passer pour une serpillere a chaque fois qu'on doit
demander quelque chose . C’est moi ou on vaut mieux que ¢a ?

212



"J'ai été déclarée en bore-out.”

Atteintes a la dignité, bore-out, Dévalorisation, Maladies/accidents professionnels, Problemes d’éthique,
Surveillance

Le mois dernier, alors que je venais de terminer mes partiels, j'ai décidé de tenter
I'aventure de l'intérim. Apparemment il s'agit de faire de petites missions, rémunérées 20%
mieux que le SMIC, et qui ne durent pas trop longtemps.

Ca me parait honnétement étre le contrat "idéal" quand on est une étudiante en
vacances. Et pas trop fatiguant.

Je m'inscrit donc dans une boite non-loin de chez moi, et peu de temps apres, on
m'envoie sur ma premiére mission. Je suis toute excitée, je réussis mon entretien haut-la-
main, je suis confiance, j'ai hate de travailler.

Le premier jour, on me brief, on m'explique ce que je vais devoir faire. Il s'agit d'étre
hétesse sur un stand, et ce pendant quelques semaines. Pas de soucis, ¢ga m'a l'air facile,
j'ai déja de l'expérience dans ce domaine.

Je travaille toute l'aprés-midi. 5h par jour. Au début je suis enthousiaste, je
m'investis, je vais vers les gens. Je me sens utile.

Puis je commence a m'ennuyer a mon poste. |l n'est pas rare de ne pas voir une
seule personne sur le stand pendant 45 minutes.

Parfois, il est vide toute I'aprés-midi.

Mais je ne peux pas m'asseoir. Ma supérieure vient me le rappeler lorsqu'elle voit
que, vu que le hall est vide, j'ai eu le malheur de m'asseoir 5 minutes.

Je ne peux pas consulter mon téléphone non plus, méme s'il est caché derriere
mes tracts, et qu'il disparait évidemment au moindre client a I'horizon.

Je dois rester 5h debout. Sans sortir mon téléphone. Et fixer I'horizon. Attendre en
souriant. Etre un meuble.

Vu comme ¢a on dirait un job cool, oui, je suis payée a rien faire, haha super mon
travail est facile. Moi aussi avant je me serais estimée heureuse de pouvoir gagner ma vie
en faisant le moindre effort... Mais je vous assure que le temps passe tellement lentement,
et on se sent tellement dévalorisé, que ¢a ruine le moral.

J'ai essayé d'arranger les choses. Moi et mes collégues avons dit des dizaines de
fois @ ma supérieur que personne ne venait sur le stand (stand auquel elle passait 30
secondes par jour), et nous lui avons proposé des solutions pour améliorer la situation.
Nous nous sommes investies.
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Nous avons gentiment (ou pas) été remises "a notre place".

Lorsque j'ai décidé de sortir mon téléphone parce que I'ennui me mettait de
mauvaise humeur, et que ma supérieur I'a vu, je lui ai dit honnétement que le téléphone
m'aidait a supporter I'ennui. Qu'il n'y avait, encore une fois, eu personne en 2h30 sur le
stand.

Elle m'a dit qu'elle allait essayer de "réduire nos horaires" pour solutionner le
probléeme. J'étais contente d'étre enfin écoutée, sauf que c'était loin d'étre le cas, en
réalite.

Elle est revenue me dire fierement qu'elle avait viré la personne qui travaillait sur le

stand le matin, mais que moi, mes horaires restaient inchangés, et qu'a partir de
maintenant je n'avais plus intérét a sortir mon téléphone.

Clairement une stratégie pour me remettre a ma place, a la limite du harcélement.

J'ai été déclarée bore-out le lendemain. Ma supérieur a appelé mon agence
d'intérim, et leur a dit que je n'étais pas sérieuse, et que j'avais mal pris le fait qu'elle m'ait
demandé de ne pas sortir mon téléphone. Que mon arrét était bidon.

En gros, elle n'a pas supporté le fait que je refuse d'étre un meuble, et que je l'ai
"laché" pour le stand, alors qu'elle n'a eu aucun scrupule a lacher l'intérimaire qui occupait
le poste du matin et qui comptait sur ce job pour payer ses factures, juste pour asseoir son
autorité.

Lorsque je suis allée déposer mon arrét dans ma boite d'intérim, la conseillere a
roulé des yeux. Evidemment.

Je n'ai jamais eu d'arrét maladie de toute ma vie, méme lorsque je bossait 15h par
jour en colonie. Les intérimaires n'ont pas le privilége de pouvoir étre malade. Encore
moins si c'est une maladie mentale.

Mais le patron a toujours raison, n'est-ce pas?
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Je suis progressivement devenue
inapte a supporter les ordres
ineptes.

Conditions insupportables, Culpabilisation, Dépression, Dévalorisation, Harcélement
moral/institutionnel/stratégique, Précarité, Pression, Rapports sociaux, Rythmes/horaires du travail, Santé,
Stress

Je ne travaille plus depuis 2004, je crois...

Je suis progressivement devenue inapte a supporter les ordres ineptes pourtant
pas rebelle a ceux qui ont un sens, une réalité concreéte !

J'ai commencé ma vie professionnelle par plein de petits boulots, déclarés ou pas !

Puis, m'étant formée aux métier de la fabrication de la presse et du livre, jai
travaillé dans une SCOP dans laquelle j'étais la plus mal payée, en dessous de la femme
de ménage aussi !

Puis, j'ai enchainé des emplois intérimaires dans des conditions parfois trés
discutables !

Puis, dans un studio de création et photogravure : au bout d'une semaine, c'était la
fin du mois, j'ai touché un premier chéque, mais un mois plus tard, premiére paye d'un
mois entier, cheque en bois, puis traite en bois !...

Lorsqu'on dépose ce type de créance et qu'ils ne sont pas payes, la banque vous
compte des frais ! c'est le bonheur !...

Nous étions tous logés a la méme enseigne, tous les salariés avaient eu la méme
chose !

Du coup, nous venions au travail, mais faisions rien "nous étions a disposition dés
que nous serions payes"; le patron pour que nous reprenions le travail s'est mis a nous
payer "au cul du camion" c'est a dire, chaque soir, sinon, pas question qu'on travaille le
jour suivant ! travailler au noir dans une boite dans laquelle j'étais salariée, j'avais jamais
eu l'idée que ¢a pouvait arriver !

Ca a duré des semaines, on avait toujours pas nos payes de juin, alors on a durci le
ton, ne voulant pas que cette situation se pérennise !...

Certains employés étaient dans le caca avec leurs crédits ou leur loyer...

Nous avons cherché a ce que le patron dépose le bilan pour étre libre de tout
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engagement, avoir nos papiers pour s'inscrire a I'ANPE, mais lui, toujours dans des
magouilles avec la société de son épouse, savait nous calmer ou du moins tempérer nos
ardeurs a accélérer les choses...

Puis, un jour, fin aout ou début septembre, lorsque nous sommes venus il n'y avait
plus de cloisons dans le local, ni prises électriques : la société qui avait fait ces travaux
n'‘ayant pas été intégralement payé était revenu prendre possession du matériel !

Donc, impossible de travailler... et le patron ne déposait toujours pas le bilan :

on était donc "pas libre de tout engagement" et ne pouvions prendre un autre
emploi ni nous inscrire comme demandeur d'emploi !

Cette situation s'est prolongée jusqu'en novembre, comme nous avions déposé un
dossier au Prud'hommes mais qui était conditionné par la date du dépdét de bilan; En
décembre, nous avons enfin pu toucher ce qu'on nous devait, accompagné des congés
payes et des papier nous permettant de retrouver un emploi ou de s'inscrire au chémage !
mais depuis juillet, il avait bien fallu tenir le coup !...

J'ai repris I'Intérim et 1a :
J'étais dans une boite enchainant les missions de 2-3 jours par semaine puis, ayant
appris au bout de plusieurs mois que j'avais les mémes droits que les autres employés j'ai

demandé a bénéficier des réductions sur le cinéma et autres avantages liés au comité
d'entreprise

C'est la que dans les jours qui ont suivi, on m'a dit que je n'étais pas a la hauteur du
poste que j'occupais, que je ne prenais pas I'heure entiére pour manger, je ne sais quoi
encore alors que le poste proposé me faisait faire parfois 12h de travail par jours soit
jusqu'a 36h en trois jours et bien sur, en heure normale vu que je faisais moins de 40h par
semaine !...

Bref, Fin de mission avec réprimandes tant de la boite que de la société d'Intérim !

J'ai quand méme repris l'intérim, et enchainé quelques boulots, re prud’hommes,
puis une nouvelle formation.

Un nouvel emploi dans ce méme lieu mais au rez de chaussée chez un autre
patron, qui, lui aussi a fini par déposé le bilan ! Je commengais a me dire que cet
immeuble était "scoumouné" !

Aprés, j'ai retrouve trés vite un poste dans une boite d'architecte dans laquelle
j'étais la seule graphiste,

J'avais tout a faire, avec du matériel informatique qui ne correspondait pas au travail
qu'on exigeait de moi.

Lorsqu'ils m'avaient embauché, ils savaient parfaitement que je ne savais pas, ou a
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vitesse tres réduite, faire de la frappe. Pourtant, j'en ai eu plein a faire dans lesquelles il y
avait plein de fautes qui n'ont été relues qu'apres la mise en pages et dans un ordre trés
dispersé !

4-6 semaines apres mon entrée dans cette boite, j'avais travaillé entre 8 et 10h par
jours (payé 39h) et on m'a "collé une stagiaire" a qui je devais tout expliquer 3 fois au
moins, et on me reprochait de mal faire mon job tout en me demandant de venir travailler
une nuit pour accélérer un autre dossier !...

8 semaines plus tard, j'étais épuisée, et a ma pose déjeuner, j'étais chez le médecin

j'avais une tension qui avait totalement chuté et avais perdu 4-5kg :

j'ai eu plusieurs arréts maladie successifs, durant au moins 2 mois, puis, un mi-
temps thérapeutique de 2 mois.

Lorsque le patron a recu le second arrét d'un mois, il m'a convoqué alors qu'il n'en
avait pas le droit ! exergcant une pression dont je n'avais vraiment pas besoin !

Lorsque je suis revenue, en mi-temps thérapeutique, ils ont tout fait pour me faire
craquer :

j'ai du travaillé de 6h30 a 10h30, en fait ga ne m'a pas trop géné car j'habitais pas
loin !

Aprés ma journée était libre et je retournais me coucher le plus souvent, ou faisais
une sieste.

lls ont eu le culot de me dire que pour rattraper le travail que je n'avais pas fait, ils
avaient du embaucher 2 personnes en temps plein ! que j'en étais responsable !

Il y avait un accroissement constant de la masse de travail et refusaient de le voir !

Mon contrat en CDD devait prendre fin début aout, et sur les conseils de mon
médecin, j'ai programmeé une cure thermale avant la fin. je suis donc partie vers le 20-25
juillet, n‘ayant qu'une crainte, c'est qu'ils renouvellent mon contrat.

lls ont été jusqu'a m'appeler sur mon lieu de cure pour savoir ou j'avais mis un
dessin fait chez moi et refusé pour une couverture de livre, me demandant, vu que je
I'avais fait chez moi, avec mon matériel et mon papier, si j'avais laissé un double des clés
a Paris pour qu'ils le récupérent !... lls manquaient pas d'air !

lls m'ont méme menacé mais j'ai tenu téte et j'ai dit qu'il n'y avait pas de double de
clé a Paris ou chez des personnes parties en vacances !...

Ouf, il n'ont pas renouvelé mon contrat et il m'a fallu du temps pour récupérer ma
santé...

Plus tard, j'ai eu un contrat, un nouveau CDD, dans une petite boite mais dans
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laquelle le patron était caractériel !

J'ai signé un contrat hyper détaillé dans lequel il y avait méme des clauses
abusives, (je I'ai su aprés)

Au bout de 3-4 semaines, le patron m'a eu dans le nez ! 2 a 3 fois par semaine, il
me convoquait dans son bureau dés son arrivée pour me faire moult remontrances... J'en
ai pleuré mais ne voulais pas craquer ! C'était du harcelement moral

J'ai eu un arrét de travail de 3 jours et a mon retour, il m'a bien fait comprendre qu'il
n'y croyait pas !

Il a continué son manege en me convoquant dans son bureau trés réguliérement, le
harcélement a repris espérant que je donne ma démission !

J'ai senti qu'un de mes collegue lui aussi se retournait contre moi, mais je ne
voulais pas y préter attention. Il m'avait donné un dossier totalement incomplet pour que je
mette le plus de temps possible a le réaliser durant I'absence du patron.

Me faisant refaire toute la frappe alors qu'elle existait sur un CD, la mise en page
qu'on m'avait imposé était "a chier" : c'était un gros fascicule sur de la formation
professionnelle privée donc payante, destinée en majorité a des ados.

Ce fascicule était payé par les pubs que cette méme boite vendait, c'était méme la
spécialité de cette entreprise !

lls facturaient la pub, et les boite de formations privées !... Du génie ! a la fin de
mon contrat, avant méme de me donner lI'ensemble des prestations auxquelles j'avais
droit, comme les congés payés et la prime de précarité d'emploi, on me faisait signé les
papiers comme quoi "nous étions quitte"

J'ai eu aprés les papiers pour me réinscrire a I'ANPE, mes feuilles de salaires...

C'est des années plus tard que j'ai vu que mes congés payés n'avait pas été versés
et jamais I'ANPE ne m'en a parlé alors qu'une fois de plus, j'étais a bout de force.

Le harcélement existe depuis la nuit des temps, trés souvent ce sont les femmes
qui sont en premiére ligne pour en faire les frais, mais pas que...

Je suis aujourd'hui en invalidité et ne travaille plus que pour des asso en bénévolat
et méme dans une certaine asso, je me suis engueulée avec eux tellement ils tirait sur la
corde sans étre payee, j'ai méme recu des copies de mails regroupé comportant des
observations sur mon travail dans lesquels était clairement dit que j'étais nulle !

Bien sur, les copies de ces mails n'étaient pas signés.

Au bout de 3 mois de travail sur un logo décidé par au moins 10 personnes,
personne n'était d'accord, sauf sur la typo que j'avais fortement déconseillé, qui devait étre
en blanc sur fond de couleur mais aucun accord sur le fond fut pris, il m'ont demandé de
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céder mon travail et qu'ils le ferait eux méme...

La, j'ai pété les plombs, et recu 200€ de défraiements pour mes impressions
couleurs sur papier photo, et ma vingtaine de déplacements |l m'a méme été reproché de
ne pouvoir venir certaines fois !

Je crains bien que la loi EI Khomri fragilise encore un peu plus les salariés les
moins avantages, les femmes en premier, qui, dans notre pays, a formation égale et a
poste égal, touchent encore en moyenne 20% de moins que les hommes !
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n = v =
Ici, I'entreprise ne changera
u u "
jJamais™.
Burn-out, Contrat, Harcelement moral/institutionnel/stratégique, Heures supp’, Législation, Licenciement,

Maladies/accidents professionnels, Pénibilités sensorielles/physiques, Pression, Rapports sociaux, Santé,
Stress, Surveillance

Ca fait 5 ans et 7 mois que je suis rentré dans le monde du travail aprés avoir
obtenu, non sans difficultés, mon dipldme du DUT GEIl (Génie Electricité et Informatique
Industrielle). J'ai eu cette "chance", de trouver un emploi rapidement, soit deux semaines
aprés I'obtention de mon dipléme.

Il s'agit d'un poste d'inspecteur électricité et gaz pour ce qui est des établissements
en étant équipés, qu'ils soient publiques ou privés et recevant ou des travailleurs ou du
public (soit techniquement, ERP et ERT). Vous comprenez qu'il y a donc une charge de
travail largement suffisante en sachant qu'il faut une visite tous les ans ou tous les deux
ans selon le type d'établissement.

Mon réle était de vérifier que les installations répondent a la norme pendant leur
exploitation.

Ce contrat devait donc durer 6 mois, j'ai eu droit a une formation et a mes
équipements de protections individuelles (EPI) mais disons que les deux étaient Iéger car
la formation ne remplace pas l'expérience et qu'un jeune dipldmé ne verra pas tout ce
qu'un vétéran peut voir, et que mes équipements n'étaient pas au complet. En effet, il me
manquait la blouse coton en cas de risque de projection d'étincelle mais pire, il me
manquait mes chaussures de sécurité !

Au bout de 5 mois dans l'entreprise et quelques jours aprés le jour de I'an, on
m'envoie sur une vérification périodique d'une porcherie (vous commencez a comprendre
pourquoi le manque de chaussures de sécu devient un tres grave probléme dans ce genre
d'installation, ainsi que la bouse). N'ayant pas tout mes équipements (réclamés dés mon
arrivée et tous les mois), je commence a faire la visite de I'établissement avec un
technicien.

Ayant donc un probléme vestimentaire, quand je di passer une barriere métallique
au petit matin donc bien trempée avec pour marcher, des chaussures de ville, et bien, j'ai
fais une chute de 1.20m téte la premiére ...

Intervention des pompiers, immobilisation, direction le CHU, radio ... Résultat :
Traumatisme cranien et cervicalgique + entorse de la cheville !

Un mois d'arrét et donc reprise 3 jours avant la fin de mon contrat.
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Oui, mais bon, ce n'est pas tout, revenons au début de ce poste. J'ai discuté avec le
patron qui avait un probleme, c'est d'avoir vendu a un client une mise en plan de
I'ensemble de ses installations dans un CHRS ... Ayant une formation en stage de fin
d'étude sur AutoCAD (logiciel de DAO, dessin assisté par ordinateur), je propose mes
services et lui indique qu'on fera un réglement a I'amiable pour le payement des heures en
dehors du travail ... (j'ai une conscience professionnelle qui fait que j'en fais trop, et la
preuve ...).

Du coup, je travaille a remettre en forme une pile de 20 cm de schéma électrique
avec toutes les informations de modifications dessus. Je commence cela avant méme le
début de mon contrat ...

J'y ai travaillé 400h sur 5 mois, autant vous dire que, quand vous présentez votre
feuille d'heures supp approximative car fait sur un bilan hebdo, ben ils m'ont rigolé au nez
et m'ont dit qu'ils payeraient mais qu'il fallait d'abord remonter l'info. J'ai vraiment douté de
leur honnéteté ce jour la ...

Donc me voila de retour dans I'entreprise 3 jours avant la fin du contrat, on me
demande de venir dans le bureau du patron et on m'y signifie aprés toutes les calineries
pendant la durée du contrat que finalement ils ne me prendront pas en CDI.

Dégouté, mis a la porte comme un mal propre, j'ai failli supprimer tous les dossiers
de mon travail fait en dehors de I'entreprise pour signifier mon mécontentement et on m'a
fait sortir de force de l'entreprise avec une surveillance pour que je parte bien ...

Outré et au chémage depuis un mois et demi, je dois recevoir mon solde de tout
compte et ma feuille P6le Emploi. Jamais deux sans trois. Me voila avec un chéque sans
signature (que je n'ai donc pas le droit d'encaisser) avec un montant erroné car pas
d'indemnités de précarité car pour eux, je n'étais pas en CDD mais en contrat de
professionnalisation ...

Donc difficulté financiere a la clé avec le fait que Pbéle Emploi ne m'indemnise pas
vu que j'ai recu un chéque avec une somme compléte (donc intégrant les IP).

Résultat, douleur (encore aujourd'hui a 4/10) et mes yeux pour pleurer.

8 mois aprés, en m'étant syndiqué, j'attaque le bureau de contrdle qui m'a employé
avec tous les éléments en poche. En conciliation pour le référé, me voila avec un cheque
de 5.500€. Je trouve que c'est peu pour les douleurs que je vis quotidiennement et sur
lequel une clause dans la conciliation m'interdit de porter I'affaire devant la Sécurité
Sociale.

Bon, alors #OnVautMieuxQueCa, je n'ai pas fini mais déja on a le droit de penser
que j'ai la guigne ...

Nouveau poste, nouvelle difficulté. Tout le monde connais l'intérim, changer
d'entreprise au gré des besoins !
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J'arrive sur une entreprise qui fait de l'installation électrique et CVC (Chauffage,
Ventilation, Climatisation) plomberie.

Je suis dessinateur projeteur et je prends mon poste dans une maison reconvertie
en BE (Bureau d’Etude). Le patron est du genre & gueuler pour pas grand chose et son
empathie s'approche du zéro quitte a devenir violent quand on ne fait pas comme il le dit
et indiquant qu'a la moindre merde, sa fortune étant faite, I'entreprise serait mis en
cessation ...

Joie et bonne humeur font donc partie de mon quotidien !

Les plans modifiés repassent en permanence sous ma main car il a un autre défaut,
il change en permanence d'avis.

Bon, et puis pire encore, pour lui, les pauses, ¢ca n'existe pas ... Prendre l'air est
interdit, et arriver avec une ou deux minutes de retard revient a compromettre son autorité
(pauvres sont ces enfants ...).

Mes contrats sont renouvelés toutes les semaines ou toutes les deux semaines, de
quoi me tenir en haleine et de ne pas pouvoir dire grand chose ...

Je passais donc de peu de travail a beaucoup de travail en 1h avec lui derriere moi
pour contréler ce que je faisais il m'arrivait de travailler pendant 4h avec lui alors que ¢a
faisait 3h que j'aurais di débaucher !

Donc mes journées devenaient difficiles, toujours en stress quand j'entendais son
véhicule arriver comme si j'allais étre pris a parti et tabassé. 5h a ne rien faire et ne pas
avoir de droit de faire quelque chose autre puis 3h a 4h a trimer pour ne pas me faire
engueuler pour une erreur sur mes plans.

Un soir, en partant a 18h45 au lieu de 16h45, fatigué, j'ai pris la voiture, et au
carrefour suivant, j'ai eu un accident a cause de ¢a. Un scooter que je ne voyais pas m'a
percuté, j'aurais pu éviter ¢ca si je n'avais pas été fatigué. Rien de grave pour moi et le
scooter, ca n'empéche que cet accident aurait pu étre évité ...

Deux mois plus tard, la pression montait, j'avais accumulé 11 mois de contrats
ininterrompus avec l'entreprise, j'allais le matin avec la boule au ventre et le midi, je
pleurais dans ma voiture pensant que j'étais nul et incapable de faire mes plans sans
erreur et du premier coup. Je commencais a avoir des envies d'avoir un accident pour étre
mis en arrét. Tout me semblait impossible a faire, comme si la charge de travail était
devenue colossale et ¢ca, méme dans les moments ou je n'avais aucun plan sur lequel
travailler ...

Les engueulades montaient, j'ai demandé a mes collégues de m'aider mais rien,
pas un mouvement.

J'ai prévenu ma boite d’Intérim, rien. Avec une facture a coef. 2.5, c'était normal, il
ne fallait pas que je compte sur eux.
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Ma femme attendait notre premier enfant, elle en était au troisieme mois de
grossesse et j'ai eu, dans un moment de doute violent, I'envie de tout arréter mais que cet
enfant puisse avoir un pére qui va bien.

Le soir méme, j'ai pris rendez-vous avec un médecin et le nom de la maladie que
j'avais et que j'avais commencé a sentir en moi était enfin exprimée : BURN OUT.

Un mois et demi d'arrét et le devoir de ne plus retourner dans I'entreprise.

Le burn out est un probléme symptomatique d'un marché du travail ne permettant
plus l'accés a tous a un poste décent mais aussi de pouvoir dire "Au revoir" a une
entreprise qui malméne et qui fatigue les ames !

Cette maladie, c'est ce qui touche ceux qui sont consciencieux au travail, qui
veulent montrer qu'ils en sont capables, qu'ils sont utiles, qu'ils sont importants. C'est une
chose qui n'existe pas dans une société ou, si vous n'étes pas content, la porte est devant
VOUS.

Moi, cette porte, c'est le gouffre qui détruit I'hnumain et qui nous fait sentir inutile
pour la société, des fainéants ...

La société nous le décrit tous les jours dans les émissions télé ou radio que le
"demandeur d'emploi" est un assisté.

Le burn out, c'est l'impasse du choix |destruction par I'entreprise| ou |destruction par
la société|.

Et je n'ai pas fini ...

Me voila, deux mois apres cet épisode a entrer sur un poste qui me faisait réver. De
l'indépendance, du temps, des initiatives a prendre, des projets intéressants, et une charte
graphique intelligente bien que perfectible.

Je rentre dans un BE ou je vais remplacer un départ une semaine apres. Je suis en
Intérim pour faire la période d'essai dans une autre boite d’intérim qui a été choisie pour
sous-traiter mon contrat.

Je partage donc le bureau avec une dessinatrice de 45 ans récemment reconvertie
de son poste de factrice (5 ans dans l'entreprise).

Je fais mes premiéres armes et j’éblouis par ma rigueur et mon efficacité.

Mais c'est bien la que le bas blesse, je commence a faire de I'ombre a ma collégue
et mes responsables le lui montrent. Elle, elle voulait le poste de responsable BE, ce que
je comprends vu son ancienneté. Mais plus on avance, moins elle a de responsabilite, elle
s'occupe de moins d'affaires que moi et je finis par amener des éléments de réflexion pour
améliorer la vitesse d’exécution des plans qui la mette en difficulté mais qu'elle ne me dit
pas car elle est froide suite a une réflexion qui ne se voulait pas étre méchante.

223



Impossible de lui parler et quand mes responsables me demandent des techniques
particulieres sur AutoCAD, impossible pour elle de ne pas se sentir rabaissée jusqu'a ce
qu'on me demande de lui montrer certains points important sur le logiciel pour se simplifier
la vie.

Autant dire que, sans m'en rendre compte, je suis passé de l'autre cété, je suis
devenu le harceleur passif.

En plus, on commencait a me raconter des histoires sur elle et sur d'anciens
collegues qui ne pouvaient me rendre insensible et qui ne me permettaient plus d’étre
empathique ...

Ca a duré 5 mois, et je me suis mis en congé pour l'arrivée de mon gargon !

Juste aprés ce congé, je devais avoir un CDI, mais non, j'ai eu un CDD, sans
augmentation de salaire, sans avantage, et avec ...

la démission de ma collégue. Je me retrouve avec un poste en CDD, un
remplacement, un BE a gérer seul, ga ne me rassurait pas pour la suite.

En refaisant I'histoire avec son remplacgant, un jeune ayant 6 mois d'expérience, je
me suis rendu compte de l'infamie qu'on avait pu produire sur elle mais aussi de tous les
pots aux roses auxquels je n'avais pas pris attention du genre :

- Intérim + CDD a la suite = interdit
- Remplacement en CDD ou intérim d'un poste existant laissé vacant = interdit
- Suppression automatique des temps de pause sur le salaire = interdit

- BAC+2 Etam = Catégorie E mini dans la grille de salaire du BTP (cat C pour moi
et B pour mon collégue)

- Interdiction d'indication des heures supplémentaires = interdit

Autant dire que tout cela commencait a s'ébruiter dans I'entreprise et titillait la
direction.

Entre temps, j'avais refait entierement la charte graphique pendant que j'étais en
congé paternité. En revenant, je 'ai directement mis en place ce qui aida mon collégue a
comprendre le fonctionnement de I'entreprise et de I'établissement des plans.

Mais voila en janvier, un aprés midi, je me sens mal et je travaille difficlement, dans
I'entreprise, tout le monde voit que je ne suis pas bien. J'arrive malgré tout a reprendre
des forces le soir et ma conscience me pousse a rattraper le retard d0 a ce malaise
jusqu'a tard le soir.

Le lendemain, impossible de me lever ou méme de faire un mouvement sans vomir
et avoir des crampes. La lumiére du jour me provoquait des douleurs oculaires intenses.
Impossible par mes propres moyens d'indiquer a 8h que j'étais malade.
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Ma femme, s'occupant de notre fils, ne pouvait pas non plus appeler di a la
maladie qu'il avait depuis sa naissance (aujourd'hui résolue). Elle ne put prévenir qu'a 11h.

On est fin février, me voila deux semaines avant la fin de mon CDD qui,
normalement, devrait passer en CDI et du coup prét a réclamer mon classement dans la
bonne catégorie et montrer que je pouvais continuer dans I'entreprise.

Au moment de ma convocation, le patron m'indique qu'il ne me reconduira pas
pour, non pas une raison de travail car il était de qualité, mais pour un probléme de
communication latent pouvant revenir d'ici 2 ans et qu'il ne voulait pas gérer.

Pour exemple, il a pris le jour ou j'étais malade et qu'il ne ft prévenu qu'a 11h et
que, méme si je ne pouvais pas bouger, ma femme aurait pu appeler 8h. Je lui ai indiqué
que s'il avait meilleur connaissance de ma vie personnelle, il comprendrait mieux pourquoi
je n'ai pas pu téléphoner mais méme la maladie aurait di me permettre d'appeler ...

De plus, les modifications que j'ai apportées sauvagement avec l'accord de mes
responsables montraient a quel point la communication ne se faisait pas bien. Et il m'a
sorti une phrase a graver dans toutes vos tétes de lecteurs : "Ici, I'entreprise ne changera
jamais".

Fort de ce comportement désastreux de la part d'un patron, j'ai préparé ce qu'il
fallait pour que cela ne se reproduise pas et que mon collégue puisse avoir tous les
avantages de cette destruction pure et simple d'une bonne relation de travail !

Photographie des bouteilles d'alcools fort dans les meubles de la cuisine de
I'entreprise.

Témoignage de I'état d’ébriété multiple de la part du patron.

Et petit passage, suite a I'ensemble des détails délictueux indiqués dans une lettre
pour DIRECCTE (direction régionale des entreprises de la concurrence de la
consommation et de I'emploi), de l'inspection du travail.

Me voila parti depuis une semaine et mon ancien collégue me raconte la rencontre.
lls en ont pris pour leur grade et moi, j'ai une feuille attestant des faits produits par
I'entreprise !

Mais voila, mon collégue qui avait le méme probleme que moi n'a pas été prolongé
comme la secrétaire d'ailleurs.

Aujourd'hui, ils ont embauché des jeunes avec le méme soucis et, en plus, n'ont
pas respecté de délais de carence de I'utilisation a un méme poste d'un contrat précaire.

QUOI ??? Vous croyez que c'est fini, sérieusement ?7?7?

Ma derniére mission, celle qui fait que ma vie en tant que sous-fifre est finie. Ce qui
fait que je reprends en main seul toute ma carriére professionnelle sans me faire spolier !
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C'est une entreprise du BTP avec un faible effectif mais absorbé par un groupe
international. Un contrat de 1 mois.

Déja, gros probleme d'organisation, je me retrouve sur un poste inoccupé pour
remplacer une personne en infection longue et qui n'a pas été occupé depuis trois mois
avec tous les retards que ¢a engendre... C'est déja mal parti, la charte graphique est a
mettre a la poubelle et les plans sont lourds méme vides (23Mo au lieu de 1Mo pour un
plan trés important et 46Ko pour un plan vide ...).

Du coup, l'ordinateur n'arrive pas a suivre et plante, je m'occupe seul de son
remplacement.

Du coup, ma conscience me rattrape et voila que je veux les aider a sortir de la
merde dans laquelle ils sont ... Du coup, changement de la charte graphique, remplissage
auto des cases, création d'un gabarit, mise en place d'une arborescence de fichier moins
indécent (15 dossiers pour avoir le fichier voulu), création de documents gabarit clairs pour
le client et pour le BE, respect des indications CCTP, etc.

Un boulot gigantesque que j'étais prét a faire mais j'apprends que je ne remplace
pas qu'une personne mais trois. Deux démissions en 3 mois et un Burn Out ! Du coup,
I'élément perturbateur ??? Et bien, c'est le responsable BE, une personne parfaitement
incapable de gérer un planning pour laisser le temps a la vérification et qui n’inclue pas les
temps a vide pour la gestion d'urgence et des demandes mails. Il est incapable de calculer
une puissance électrique bien qu'aillant fait un BTS électrotechnique. En clair, il indique
une puissance d'ascenseur capable de soulever deux voitures alors qu'on est sur du
personnel et qui, si on prend I'abonnement EDF, va couter cher a la Maitrise d'ouvrage
(client).

Il est en plus harcelant, il appelle toutes les heures pour savoir quand est-ce que j'ai
fini de travailler sur tel ou tel plan.

Au bout d'un mois et demi, donc avec un renouvellement de contrat, voila que je
dois gérer une urgence + une autre et je pars de mon poste a 20h au lieu de 17h30. Pas
de remerciement, pas d'excuse, rien, impossible de faire mon travail et finalement je me
fais engueuler pour ne pas avoir traiter l'urgence plus tét ... C'est la goutte qui fait
déborder le vase aprés des plannings de 3 semaines sur 1 semaine, des relances
permanentes, des demandes extravagantes, une aide par un colléegue qui m'a été refuse.
BURN OUT, mon ami, me voila !!!

C'est fini, travailler quand il n'y a pas de respect alors méme qu'on est rare sur le
marché du travail, c'est fini #0nVautMieuxQueCa

On est des étres humains, pas du bétail. On n'est pas des chiffres, une statistique,
une variable d'ajustement. On est vivant, on a des sentiments, une vie personnelle, des
besoins.
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Le marché du travail me fait vomir car quoi qu'il se passe, c'est toujours le pot de
terre contre le pot de fer.

Déja que beaucoup d'entreprises ne respectent pas le droit du travail, ne nous en
mettez pas plus.

On veut juste vivre correctement et ne pas mourir au travail.

J'en vois de plus en plus souffrir au travail comme au chémage !!!

La loi EI Khomri, c'est non, la balle de sniper dans ce paquet de destruction sociale.
ON VAUT MIEUX QU'UN CHIFFRE OU QU'UNE STATISTIQUE !

ON VAUT PAR NOTRE HUMANITE !
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"J'ai vu des collegues se passer
des anti-déepresseurs pour pouvoir
supporter la pression."

Burn-out, Dépression, Santé

Je suis dans les ressources humaines et cela fait plus de 10 ans que je suis en
précarité

Par ma multitude de travailles précaires et aussi par ma profession je pourrais vous
faire part de nombreuses situations

Comme je n'ai aucune aisance rédactionnelle j ai donc choisi de vous raconter mes
deux derniéres expériences.

La premiére remonte a | année 2013 ou j ai accepté un CDI sur Arras en tant que
gestionnaire paie. J avais en trajet domicile/ travail (aller retour) 90 km mais c'était en
principe provisoire car | entreprise allait dans un an déménager sur Villeneuve d ascq donc
se rapprocher de mon domicile

J'ai donc sous cette condition accepté le contrat, d ailleurs ils m ont méme montré
les photos de la construction du nouveau batiment. Cerise sur le gateau il m'ont demandé
a moi et a mes collégues de choisir le nouveau mobilier de bureau.

Et quelques mois plus tard la direction a demandé des volontaires pour venir
travailler au siéges a Paris comme nous étions tous réfractaires a cette idée, ils nous ont
organisé une réunion au siége afin de nous convaincre. Pendant deux mois ils nous ont
déballé le tapis rouge, réunion avec repas au champagne...

Et finalement ils ont été contraint d officialiser la délocalisation sur PARIS de notre
service, c.-a-d. Nous imposer la clause de mobilisation de notre contrat donc en cas de
refus = licenciement pour faute grave.

Heureusement j'ai eu | aide des délégués et j ai pu faire une rupture
conventionnelle

Apres quelques mois pour digérer cette mésaventure et faire entre deux un bilan de
compétences viais pole emploie qui ne m a rien apporte.

J'ai accepté une mission en interim dans une entreprise semi-public pour
remplacement d un salarié en absence maladie. J ai donc eu dans cette entreprise une
multitudes de contrats en fonction des arréts de celle-ci. Aujourd'hui cela fait 18 mois que
je suis a ce poste, la personne n a toujours pas repris, en revanche, le motif de mon

228



contrat a changé .

Je suis encore dans cette entreprise pour 4 mois, et ensuite, le directeur des
ressources humaines a imposé a ma responsable de me remplacer moi et une autre
college intérimaire par deux contrats de professionalisation. Contrat professionalisation
beaucoup moins colteux et non comptabilisés dans les effectifs.

Mes collégues étant surbooké on m a bien-sir demandé de bien vouloir former mon
futur remplacant sur une partie de mon travail .

De mon co6té il était hors de question que j accepte. Mais....ma collegue a cause ou
grace a son léger handicap a pu transformer sa mission d interim en contrat aidé. En
conséquence celle-ci me remplace et comme je suis proche d elle j ai finalement accepté
de la former.

J'espére que ma publication pourra servir a prendre conscience qu il existe une
réelle souffrance au travail.

Je ne peux malheureusement pas tout raconter mais j ai vu des collégues se
passer des anti-dépresseurs pour pouvoir supporter la pression.

Il y a une phrase d un délégué qui me disait "le travail doit te faire vivre mais pas
l'inverse "

Pas facile de nos jours a suivre ce principe...
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Le travail a considérablement réduit
la confiance que j'ai en moi

Conditions insupportables, Contrat, Dépression, Santé

j'ai aujourd'hui 32 ans et je considéere que le travail a considérablement réduit la
confiance que j'ai en moi.Assez,tout du moins,pour me plonger dans une dépression
sévéere et me faire penser au suicide SOUVENT

j'ai commencé a travailler a I'age de 16 ans chez les "compagnons du devoir" a 600
km de chez moi(pour un salaire, a I'époque ,de 1600 francs/mois pour un loyer de 3200
francs;tout en étant a 2h 30 minimum de mon lieu de travail.(j'évite a ce moment de vous
parler de 'agression que j ai subi de la part d'un voleur qui ma pris tt ce que j'avais sur
moi, dont de quoi manger le midi, a la gare de fontainebleau;étant donné que vous vous
en fichez, tout comme mon patron a ce moment la:"ben t'avais qu'a prendre le train
d'avant qu'est ce que tu veut que je te dise?(c'est a dire un train a 5h40 du matin)VOILA
MA 1E EXPERIENCE PRO

suite a ca, je suis resté encore un peu chez les "compagnons du devoir" , puis j'ai
tout arreté et suis rentré dans ma Bretagne natale(1 an et demi plus tard sur un
apprentissage de 3 ans),donc sans le diplome

ce fut ma 1ére expérience d'une longue série dans le domaine du travail

j'ai ensuite du travailler en intérim sans qualifications dans TOUS,ABSOLUMENT
TOUS les boulots que I'on m'a proposé.j'ai JAMAIS rien refusé

par exemple j'ai travaillé pdt 2 semaines pour une entreprise de nettoyage industriel
et pétroliers.I'entreprise X a X

la mission consistait a ramasser du pétrole collé au fond de la cuve d'un pétrolier
avec des petites pelles (de cuisine,vous connaissez tous la pelle et la balayette)

pour info le pétrole de fin de cuve(tt du moins) est tres tres treeees collant,assez en
tout cas pour bousiller ma montre et une gourmette que j'avais en dessous de mes gants
et de ma combinaison en papier.

le salaire etait, en intérim, du smic+30 e de prime par jour.nous étions une 50 aines
d'intérimaires a faire ca

2semaine plus tard je recois ma feuille de FIN DE MISSION.comme 48 autres sur
les 50 présents mais pas de prime touchée pour autant I'entreprise x pour ne pas la citer ,
a "viré" 48 salariés un vendredi soir(fin de mission pour tt le monde) MAIS en a gardé 2
pour travailler le lundi et le mardi suivant. seulsces 2 personnes on recu la fameuse prime
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de 30¢/].
CECI NE REPRéESENTE QUE MES 3 PREMIERES ANNéES DE TRAVAIL
si vous voulez que je vous raconte le reste,faites moi signe et je le ferais

ps: ce ne sont pas ces faits qui m'ont emmené en dépression sévére mais ceci+ les
experiences suivantes.

Est ce normal ,qu'a 32 ans ajd,95"% de mes expériences pro soient de ce genre

je souhaiterai préciser que j'etais bien vu par mes patrons la tres grande majorité du
temps?voir meme tout le temps?

dans le cas contraire;pourquoi certains patron me disaient-ils:va t'inscrire chez
machin intérim, on arrete de travailler avec truc intérim?

sans meme la loi EL KHOMRI, les patrons font déja ce qu'ils veulent de nous...alors
gqu'adviendra -t-il de nous suite a cette 10i? des esclaves c'est tout : des putains d'esclaves
du capitalisme. je vous le dis: le nombre de suicide va tres probablement augmenter
quoique c'est pas grave, on n'est que des pauvress victimes collatérales de merde,vu que
la majorité va rentrer dans le moule
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On rentrait pas dans le moule

Discriminations, Sexisme

II'y a deux ans, et apres plusieurs années de voyages et deux maternités, j'ai
recommencé mes recherches d'emploi. Lors d'un entretien téléphonique (et donc sans
trace) avec une agence de recrutement I'agent me demande pourquoi j'ai "un gros trou
dans mon CV", j'explique donc que j'ai eu deux bébés et la dame me répond "Je suis
désolée mais on préfére recruter des gens qui ne sont jamais sorti du systéme" et elle a
méme refusé d'entrer mon nom dans sa liste de demandeurs d'emploi. || me sembilait
pourtant que ce genre de discrimination est illégal mais comme ces choses la se disent
par téléphone il n'y a aucun moyen de les prouver.

A défaut d'opportunité de contrat l'idée de créer ma boite a germé. La premiére
chose que I'on nous dit a la chambre de commerce et d'industrie c'est "Vous savez qu'un
patron de PME se suicide tous les deux jours. Vous étes sure de vous?"

Quant a mon mari, qui est irlandais et qui était aussi a la recherche d'un emploi en
méme temps que moi, a di expliquer a plusieurs reprises lors d'entretiens (ainsi qu'a la
CPAM qui ne voulait pas lui donné de numéro de sécurité sociale) qu'il n'avait pas de carte
d'immigration étant donné que l'Irlande fait partie de I'Union Européenne. Ca je l'avais
appris au collége. Soit ils sont incultes, soit c'est de la mauvaise volonté! Hmmm...

Et comme le RSA c'est bien pour dépanner mais que quand on a deux enfants a
nourrir et I'envie d'une vie sociale et professionnelle plus épanouies et bien on est parti.

On vit maintenant a Dublin. Mon mari a trouvé du travail dans sa branche en a
peine six semaines, quant a moi j'écris des livres de cuisine depuis ma maison et je vis
sous le statut d'artiste.

J'ai vraiment l'impression d'avoir été mise a la porte a grands coups de pieds au
derrieére par mon propre pays, tout ¢ca parce que ... ben... j'sais pas, on rentrait pas dans le
moule. Le travail en France est un vrai probleme. Le trouver, le garder, s'y épanouir, en
vivre.... Bon courage dans votre combat. Je vous souhaite d'étre rejoint par le plus grand
nombre. Depuis Dublin je garde un oeil sur ce qu'il se passe a la maison, dans l'espoir de
pouVvoir rentrer un jour.

232



On vaut mieux que ca : Le
syndrome du bouche-trou

Atteintes a la dignité, Précarité

" 1 an de boite, mais comme je ne suis que remplagante, je n'apparait ni sur
'organigramme, ni sur 'annuaire interne. Pire, on m’appelle par le prénom de la personne
que je remplace"

Je suis une jeune femme proche de la trentaine. Bac+5, 3 langues parlées, tres
adaptable, mais comme beaucoup, jai plus de facilité a trouver une licorne qu’un job
correct. Il m'arrive donc souvent de prendre ce que je trouve, aux conditions proposées
par I'employeur, car « vous savez mademoiselle, y'en a des dizaines d’autres qui
attendent a la porte ».

Bientot en age d’avoir des enfants (étre une femme entre 26 et 32 ans ¢a ne plait
pas trop a certains recruteurs), je me ballade, de CDD en CDD, car “une jeune femme de
28 ans, ca risque de nous poser un congé mat une fois le CDI en poche”. Et
paradoxalement, c'est c¢a, la majorité de mon expérience professionnelle : des
remplacements de congé maternité. Donc je remplace, je m’adapte, je “bouche les trous”,
dans I'espoir qu’un jour moi aussi j’aurais un CDI confortable qui me permettra de penser
un peu a l'avenir a plus long terme que 6 mois ou 1 an.

Au fil des ans, jaugmente en responsabilités, en compétence, en temps de travail
bien entendu (35h, puis 37h, puis 40h), tout en baissant en salaire. Jusqu’a maintenant, je
rongeais mon frein dans I'attente d’'une vie meilleure en me disant qu’'une expérience de
plus sur mon CV me donnerait I'occasion de défendre un peu mon parcours, mais
I'expérience de cette année n’a fait que me conforter dans I'idée inverse.

Nous sommes en 2016, je recherche d’emploi depuis 5 mois, et une amie me
contacte : une de ses connaissances recherche désespérément quelqu'un en marketing
(cool! ma branche) car leur chef de produit a du partir en congé maternité anticipé, et
précipitamment. Il fallait en urgence quelqu’un qui parlait anglais, qui maitrisait la PAO, qui
serait dans le marketing, et qui, je cite “accepterait un CDD et se contenterait de 1800€
brut par mois”. Dans le doute, j'ai postulé, ne trouvant hélas pas mieux niveau salaire, bien
que le job soit pile poil dans mes compétences.

On m’a toujours dit que pour un poste idéal, il fallait étre bien payé, heureux au
travail, et que ce job soit Iégal, mais que quoi qu’il arrive, ce n’était possible que d’en avoir
2 sur 3. J'ai compté, j'en entrevoyais 2, jai donc postulé et été engagée pour une période
de quasiment 1 an.
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S’en suivit ensuite plusieurs mois ou je réalisais le job d’'une chef de produit, au
salaire d’'une assistante, sans formation ni passation en interne car la personne que je
remplacait était hélas partie précipitamment. J'ai fait preuve d’adaptabilité, de bonne
volonté, je me suis formée seule car tout le monde était trop débordé pour me dire
comment chercher de I'information. Mais je m’y suis faite, le tout avec le sourire!

Ceci étant, c6té reconnaissance, jai fait face a la dure réalite. Je suis
‘remplacante”. Et étre remplagante dans cette structure “familiale et a taille humaine”, c’est
étre la femme invisible : pas d’adresse mail a mon nom (je reprends I'adresse de mon
homologue), et me darde d’une signature qui vante toutes les compétences de mon poste
“ remplagante de Mme xxxx”. Je suis ni chef de produit, ni assistante. Jusque dans ma
signature, je suis REMPLACANTE.

By

Et comme je ne suis QUE remplagante, a ce titre, je n'apparait ni sur
I'organigramme, ni sur 'annuaire interne de I'entreprise, et mieux, on m’appelle parfois par
le prénom de la personne que je remplace, et on me demande régulierement quand est-ce
gu’elle revient.

Il faut que je prépare le terrain pour son retour, que je brode les projets, dossiers
sur lesquels je n'aurais aucune reconnaissance car tout est a son nom... En Bref, je
chauffe sa place, et je ne suis la QUE pour ¢a. On me fait comprendre également qu’elle
est indispensable, aimée, attendue, que tout ce que jaurai initié lui reviendra, et qu’'un CDI
ici c’est compliqué, au cas ou d’aventure jaurais eu le désir de lui voler son poste...

Donc quand j'en arrive au constat qu’a bient6t 28 ans, je ne suis pas employable
car je “risque” de faire des enfants, qu’a bac+5 jai trop de dipldbmes mais qu'’ils sont
pratiques quand méme, que jaugmente en responsabilités pour baisser en salaire, et que
je n‘existe qu’au titre de “bouche-trou”, jen arrive a me demander : est-ce que vraiment, je
vaut mieux que ¢a?

PS : la réponse est oui bien sir. Il ne faut pas lacher le morceau. Et si j'y suis
contrainte, je changerai de pays. Qui sait, peut étre que quelque part dans le monde, il
existe un el dorado pour les gens comme moi qui ne cherchent qu'a mettre la main a la
patte sans se faire marcher dessus. Ou bien je vais devenir rentiere. Oui, c’est pas mal,
rentiere...
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J'ai travaillé pendant trois mois
dans une agence d’intérim

Précarité

J'ai travaillé pendant trois mois dans une agence d’intérim dans une zone
industrielle. J'ai quelques histoires assez inquiétantes. Ce n'est peut-étre pas représentatif
mais tout de méme.

-On avait une ou deux personnes par mois qui appelaient I'agence en larmes car on
n'avait pas de travail a leur proposer ce mois-la. Et que donc il ne pourrait pas finir le mois.

-Il y a une usine ou beaucoup d’intérimaires finissaient en arrét maladie (c'était des
accidents du travail) au lieu de dire aux intérimaires de venir nous voir les dirigeants de
l'usine leur demander de revenir travailler méme en maladie. Les intérimaires y aller car il
faut bien fait bouillir la marmite comme disent les vieux.

-On faisait faire des exercices de sécurité pour que les intérimaires ne soient pas en
danger et qu'on n'est pas de probléeme. C'était inutile, le principale client de I'agence
n'avait pas son usine aux normes.

-J'étais content de trouver du travail aux gens pour les aider a vivre, mais je savais
aussi que l'agence vivait grace a la précarité des gens. Du coup, je culpabilisais de faire
gagner de l'argent a une entreprise comme ¢a.
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« Vous savez, avant, les femmes
accouchaient et repartaient aux
champs, on n’en faisait pas toute
une histoire ».

Législation, Précarité, Sexisme

Ce que je vais raconter est vrai et arrive actuellement a ma collégue. Déja, nous
sommes tous employés en CDD renouvelés tous les ans, si tu as un peu de chance tu es
employé en CDI au bout de 6, sinon bye bye et tu ne seras prévenu que qq jours avant
(pour de vrai, un collégue de 50ans a apprit deux jours avant que son contrat n'était pas
renouvelle au bout de 6ans dans la boite)

Ma collegue a découvert tardivement qu’elle était enceinte de 5mois. Déja ¢a a eu
beaucoup de mal a passer et notre boss lui a fait pas mal de remarques du genre de « ca
va nous mettre bien dans la merde », « vous pourrez profiter de vos vacances pour faire
des formations », ou encore (ma préférée), « vous savez, avant, les femmes accouchaient
et repartaient aux champs, on n’en faisait pas tte une histoire ».

Et sa période de congé mat’ est arrivée, qui tombait pile a la fin de I'année, époque
ou l'on signe le nouveau contrat. Elle a été convoquée par la DRH 2 jours avant son
départ, ou on lui a expliquée qu’elle ne serait pas renouvelée avant son retour de congeé
mat, parce que c’était désormais la nouvelle politique de la boite. Elle perd donc toute son
ancienneté et 300€/mois...

Elle n’est malheureusement pas la seule dans la boite, qui est I'un des plus gros
employeurs de ma région (et du secteur public). La situation est la méme pour un collégue
en arrét maladie suite a un cancer...

Notre boss s’étonne que tous les congés maternité arrivent en été...Ben oui, on
calcule, on n’a pas d’autres choix. Certaines repoussent leur projet de famille d'une année
parce qu'elles ne sont pas tombées enceintes quand il le fallait pr éviter de se retrouver
dans cette situation..

On ne peut pas se plaindre, on sait que c'est illégal mais on a la "chance" d'avoir ce
taf, alors personne ne dit rien..

J'espere que l'on pourra empécher cette loi de passer, nous sommes deja
précaires, a 35ans j'ai encore besoin de mes parents comme garants pr louer un appart...
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Je suis cadre en CDD

Burn-out

Je suis cadre en CDD. Dans ma boite nous sommes 3 a avoir été arrété en une
semaine a cause du stress. J'ai fait mon premier burn out le 30 novembre 2015, une de
mes colléegues a craquer 2 jours aprés. Nous sommes aujourd'hui le 25/02/2016 et
sommes encore en arrét. J'ai essayé de reprendre le travail le 18/01/2016, le 21/01/2016
les pompiers m'ont sortis de mon bureau suite a une crise d'angoisse. je dois reprendre
lundi 28 février et je n'en dors plus la nuit. Comment j'en suis arrivée la: depuis le
19/08/2013 j'ai fait 2 CDD de 6 mois puis 2 CCD de un an. Je bossais de 8h00 a 20h00,
pas le temps de rentrer chez moi manger pas de cantine d